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DRIVE FOR EXCELLENCE

Lean Six Sigma Solutions

Szkolenia

W biznesie czgsto mowi sig o ,,dazeniu do najwyzszej jakosci". Nic w tym dziwnego, gdyz
wszyscy jako konsumenci oczekujemy najwyzszej jakosci produktéw, ktére nabywamy
i ustug, z ktorych korzystamy Chcemy, aby wyroby, ktore kupujemy spetnialy oczekiwane
funkcje, a ich cena odpowiadata funkcjonalnosci. Kupujac ushuge chcemy aby zostata
zaoferowana w sposob dostepny, prosty i elastyczny Krotko mowiac zalezy nam na tym, aby
produkt lub ustuga byty odpowiednio wysokiej jakosci.

W historii powstato wiele teorii, a nawet catych metodologii zarzadzania jakoscia od tak
spojnych i rozpowszechnionych jak Total Quality Management (TQM) do jednorazowych
inicjatyw szybko konczacych swoj zywot. Kilkudziesigcioletnia historia Six Sigma i Lean
oraz liczba najwigkszych swiatowych koncernéow, ktore wdrozyly program z sukcesem
pokazuje, iz nie jest to kolejna krotkotrwata inicjatywa czy moda biznesowa, ale sprawdzony
sposob zarzadzania firma i stabilny wzrost w oparciu o umiej¢tne spetnianie oczekiwan
klienta, statystyczna kontrolg procesow i ich dobrg organizacj¢ oraz innowacyjnosc.

Metodologia Six Sigma uzywajac narz¢dzi statystycznych skupia si¢ na mierzeniu i redukcji
zmiennos$ci w procesach oraz osiagnigciu celoéw wyznaczonych przez wymagania Klienta,
Lean koncentruje si¢ w glownej mierze na eliminacji z procesdw czynno$ci nie
przynoszacych wartosci dodanej dla Klienta, co prowadzi do redukcji czasu i kosztu procesu.
Z potaczenia tych dwoch metodologii powstata nowa, ktora taczy w sobie cechy obu.
Pozyskuje si¢ w ten sposob zadowolonego i lojalnego Klienta przy minimalnych kosztach
wlasnych. Nowa metodologia stanowi najsilniejsze narzgdzie tworzace trwatg przewage
konkurencyjna. Efektywno$¢ operacyjna, a nawet doskonatos¢ osiagnigta dzigki metodologii
Lean Six Sigma stanowi podstawg dla zrownowazonego wzrostu oraz petnej kontroli biznesu.
To element stabilizacyjny dla dalszej ekspansji sprzedazowej i innowacyjnosci produktowe;j.
Firmy, ktore nie dbaja o dobrze zarzadzane zaplecze operacyjne popadaja bardzo szybko
w klopoty zwiazane z brakiem stabilizacji.

Ewolucja metodologii zarzadzania jakoScia

Lean Six Sigma__|
Lean |
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Lean Six Sigma Solutions

WYNIKI DZIEKI SZKOLENIOM -
WIEDZA, KTORA MOZESZ WDROZYC

LISTA SZKOLEN wg GRUP PRODUKTOWYCH

GRUPA PRODUKTOWA SZKOLENIA /wersja polska/ SZKOLENIA /wersja angielska/ TR%:IS\JI A
1 2 3 4
Wdrozenie Lean Six Sigma Lean Six Sigma Implementation 3 dni
System Zarzadzania Procesami Business Process Management System BPMS 4 dni
Usprawnianie procesu - White Belt DMAIC - White Belt 1 dzien
Usprawnianie procesu - Green Belt DMAIC- Green Belt 5 dni
Usprawnianie procesu - Black Belt DMAIC- Black Belt 15 dni
Szkolenie dla kadry zarzadczej - Six Sigma Six Sigma Executive 1 dzien
Narzedzia Six Sigmy - Mapowanie procesu Six Sigma tools - Proce ss mapping 1 dzien
Narzedzia Six Sigmy - Burza mézgow Six Sigma tools - Brain storming 1 dzien
Narzedzia Six Sigmy - Analiza przyczyn problem éw Six Sigma tools - Root cause analysis 1 dzien
Six Sigma Narzedzia Six Sigmy - Analiza sy stemu pomiarowego Six Sigma tools - M easurement system analysis 1 dzien
Narzedzia Six Sigmy - Analiza ryzyk wg FMEA Six Sigma tools -Riskanalysis with FMEA 1 dzienn
Narzedzia Six Sigmy - Projektowanie ekspery mentéw Six Sigma tools - Design of experiments (DOE) 1 dzien
Narzedzia Six Sigmy - Statystyczna Kontrola Procesu Six Sigma tools - Statistical Process Control 1 dzien
Glos Klienta Voice of Customer 2 dni
Podstawy statystyki Statistic 1 dzien
Minitab Minitab software 3 dni
Wprowadzenie nowego produktu New Product Introduction 3 dni
Projektowanie nowych proceséw Design for Six Sigma 5 dni
Szkolenie dla trenerdw Green Belt GB Train the Trainer 10 dni
Szkolenie zzakresu Lean Leantraining 5 dni
Szkolenie dla liderow Lean Leanleader training 10 dni
Leankonsumpcyjny Consumption Lean 2 dni
Narzedzia Lean - Mapowanie strumienia wartosci Leantools -Value Stream Mapping 1 dzien
Narzedzia Lean- Action Work Out Leantools - Action Work Out 1 dzien
Narzedzia Lean - Kaizen Lean Tools - Kaizen 1 dzien
Narzedzia Lean- 5S LeanTools - 5S 1 dzien
Narzedzia Lean- TPM LeanTools - TPM 1 dzien
Narzedzia Lean - Kanban LeanTools - Kanban 1 dzien
Narzedzia Lean- SMED (Przezbrajanie maszyn) Lean Tools - SMED 1 dzien
Narzedzia Lean - Standaryzacja procesu Leantools - Process standarisation 1 dzien
Integracja Lean & Six Sigma Lean & Six Sigma Integration 1 dzien
Warsztat procesowy Creative Workshop 2 dni
Project Zarzadzanie projektem Project Management 4 dni
Management Komunikacja Communication 1 dzien
Zarzadzanie pulg projektow (PMO) Project Manage ment Office 1 dzien

www.dnv.pl www.leansixsigma.pl www.dnvclub.pl
Sopot Warszawa Katowice

ul. 3 Maja 67-69 ul. Skrzetuskiego 16A ul. Sowinskiego 46

81-850 SOPOT 02-726 Warszawa 40-018 Katowice

telefon: +48 58 5115 020 telefon: +48 22 543 97 60 telefon: +48 32 351 24 71

fax: +48 58 5115 044 fax: +48 22 843 07 66 fax: +48 32 351 24 99



GRUPA PRODUKTOWA

SIX SIGMA

CZAS
SZKOLENIA /wersja polska/ SZKOLENIA /wersja angielska / TRWANIA
1 2 3
Lean Six Sigma Implementation 3 dni

WdroZenie Lean Six Sigma

System Zarzadzania Procesami

Usprawnianie procesu - White Belt

Usprawnianie procesu - Green Belt

Usprawnianie procesu - Black Belt

Szkolenie dla kadry zarzadczej - Six Sigma

Narze dzia Six Sigmy - Mapowanie procesu

Narze dzia Six Sigmy - Burza mézgéw

Narze dzia Six Sigmy - Analiza przyczyn probleméw

Narze dzia Six Sigmy - Analiza systemu pomiarowego

Narze dzia Six Sigmy - Analiza ryzyk wg FMEA

Narze dzia Six Sigmy - Projektowanie eksperymentéw

Narzedzia Six Sigmy - Statystyczna Kontrola Procesu

Business Process Management System BPMS
DMAIC - White Belt

DMAIC - Green Belt

DMAIC - Black Belt

Six Sigma Executive

Six Sigma tools - Process mapping

Six Sigma tools - Brain storming

Six Sigma tools - Root cause analysis

Six Sigma tools - Measurement system analysis
Six Sigma tools - Risk analysis with FMEA

Six Sigma tools - Design of experiments (DOE)

Six Sigma tools - Statistical Process Control

Glos Klienta Voice of Customer

Podstawy statystyki Statistic

Minitab Minitab software

Wprowadze nie nowego produktu New Product Introduction

Projektowanie nowych proceséow Design for Six Sigma

Szkolenie dla treneréw Green Belt GB Trainthe Trainer

SIX SIGMA jest filozofig zarzadzania znang na $wiecie od okoto 20 lat opisywang jako: petne skupienie wszystkich
dziatan na Kliencie i staty wzrost zdolnosci do spetniania potrzeb klientéw, a w efekcie redukcje kosztéw wiasnych.
Metodologia Six Sigma to takze przeksztatcenie firmy w biznes zarzadzany w oparciu o dane, innowacyjnos¢ i petne
zaangazowanie pracownikow. Przyktady bardzo wielu migdzynarodowych koncernéw m.in. pokazuja, ze metodologa
Lean Six Sigma przynosi bardzo wymierne efekty, stajac sie tym samym podstawg dziatania firmy w zakresie zarzadzania
jakoscia.

W chwili obecnej Six Sigma to system w peni uksztattowany i sprawdzony w dziataniu z okre$lonymi migdzynarodowymi
standardami, a co nie jest bez znaczenia, moze on byé wdrazany réwnolegle z innymi juz istniejacymi systemami
zarzadzania jakoscia, takimi jak Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscia i Srodowiskiem spetniajacy wymogi norm
serii 1ISO 9000 i ISO 14000, bedac ich rozwinieciem i wejsciem firmy na wyzszy poziom $wiadomosci jakosciowe;.
Ponadto, metode Six Sigma moga stosowac wszystkie organizacje we wszystkich sektorach gospodarki, a zatem w
firmach produkcyjnych, ustugowych, finansowych, informatycznych, jednostkach opieki zdrowotnej czy administracji,
niezaleznie od wielko$ci czy tez wytwarzanych wyrobdw. Uzyskanie certyfikatu ISO przez organizacje jest dowodem na
to. ze organizacja jest zarzadzana w ten sposob, aby podnosi¢ nieustannie jako$¢ swoich ustug i wyrobéw. Natomiast
metoda Lean Six Sigma dazy do produkcji bez brakéw przy jak najmniejszych kosztach i czasie proceséw poprzez
dostarczenie organizacji zaawansowanych narzedzi statystycznych oraz metodologii zarzadzania procesami BPMS
prowadzenia inicjatyw usprawniajacych (DMAIC) i projektowanie nowych proceséw zgodnie z wymaganiami klienta
DFSS. Biznes, ktéry postawit sobie za cel strategiczny wdrozenie programu Lean Six Sigma, musi zdawac sobie sprawe,
ze wymagac to bedzie aktywnego witaczenia do wdrozenia i realizacji programu wszystkich pracownikéw, na kazdym
stanowisku pracy, a takze systemu szkolen, zastosowania narzedzi statystycznych oraz metod prowadzenia projektow i
zarzadzania nimi.

Zarzgdzanie procesami
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GRUPA PRODUKTOWA:

SIX SIGMA

SZKOLENIE:

Wdrozenie Lean Six Sigma
Lean Six Sigma Implementation

CEL SZKOLENIA:

Biznes, ktory postawil sobie za cel strategiczny wdrozenie
programu Lean Six Sigma, musi zdawa¢ sobie sprawe, ze wymagaé
to bedzie aktywnego wlaczenia do wdrozenia i realizacji programu wszystkich
pracownikow, na kazdym stanowisku pracy, a takze systemu szkolen,
zastosowania narzedzi statystycznych oraz metod prowadzenia projektow
1 zarzgdzania nimi.

Najistotniejszym jednak elementem budowy programu Lean Six Sigma

a w firmie jest jej zrozumienie i zaakceptowanie przez kadre zarzadzajaca.
< To ona jest odpowiedzialna za budowanie strategii, wdrazanie jej i na tej
° podstawie wyznaczanie skwantyfikowanych zadan. Wazny jest rowniez
= dobor i rozwdj kadr, komunikacja i angazowanie zalogi w zmiany.
; Gléwny cel szkolenia to zapoznanie z praktyka wdrozenia Lean Six Sigma
ES w biznesie w oparciu o wszystkie dostepne metodologie programu. Jest to
doskonata pomoc w zakresie budowania strategii rozwoju programu, wdrozenia
analizy ryzyk i angazowania pracownikow w zmiany.
= Szkolenie prezentuje rowniez gotowe rozwigzania w zakresie prowadzenia
g projektow i zarzadzania portfelem projektow oraz cala sfere finansowa
k=) programu. Aby dobrze wdrozy¢ program Lean Six Sigma w organizacji
® potrzebne jest rowniez dobre zrozumienie dostepnych narzedzi i sposobu
£ ich wykorzystania do optymalizacji procesow i struktur biznesowych.
3 Nieoceniona wydaje sie rowniez wiedza praktyczna w zakresie popelnianych
> zazwyczaj bledow 1 sposobu ich eliminacji. Calodniowe spotkanie
; w ustalonym terminie po szkoleniu pozwalajg zweryfikowa¢ uzyskang wiedze,
rozwigza¢ napotkane problemy i zbudowa¢ strategi¢ rozwoju programu.
|
z
<
=
3
=

ODBIORCY SZKOLENIA:
Pelnomocnicy ds. zarzadzania jakoscia, pracownicy najwyzszej kadry
menedzerskiej odpowiedzialni za strategie firmy, zainteresowani
wdrozeniem metodologii Lean Six Sigma w firmie.

WYKEADOWCA:
Certyfikowany Master Black Belt programu Six Sigma 1 certyfikowany
Lean Leader odpowiedzialny za wdrozenie programu w wielu branzach.

PROGRAM SZKOLENIA (PAKIET USEUG) I CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
o Wyklad teoretyczny - 24 godziny wykladéw (3 dni)
® Pytania i odpowiedzi po kazdym wykladzie - 3 godziny

MATERIALY:
1 segregator z materiatami szkoleniowymi ( 180 stron) zawicrajacy wyklad,
stownik poje¢ polskich 1 angielskich, literature, przyklady biznesowe
1 odpowiedzi na najwazniejsze pytania ( FAQ).

LOKALIZACJA:

o Czgsé szkoleniowa - osrodek szkoleniowy lub siedziba Firmy zamawiajacej

LOGISTYKA T TRANSPORT:
Koszty transportu, zakwaterowania i wyzywienia uczestnikéw oraz wynajmu
o$rodka szkoleniowego pokrywa Firma zamawiajaca, poza kosztami
zakwaterowania 1 wyzywienia trenera.,

AGENDA SZKOLENIA:
Dzi'efl 1 4. Wdrozenie
Metodologie programu LeanSixSigma
Lean Six Sigma

w strukturze organizacji

1. Historia metodologii Lean Six Sigma
2. Lean Six Sigma a TOM 1 ISO
3. Glos Klienta (VoC) i cecha
jakosciowa (CTQ)
4. Creative Workshop
5. BPMS
6. DMAIC
7. LEAN
8. DMAIC-NPI/ DFSS
9. Project Management
10. Pytania i odpowiedzi
Dziefi 2
Whrowadzanie
programu Lean Six Sigma

1. Zasoby ludzkie zaangazowanie
w LeanSixSigma

2. System stopni kariery

3. Szkolenia LeanSixSigma

5. Zmiany w kulturze firmy
6. Project Management
7. PMO - Zarzadzanie portfelem
projektow
8. Pierwsze wyniki programu
9. Monetaryzacja programu
10. Pytania i odpowiedzi
Dzien 3
Budowa strategii
LeanSixSigma

1. Obawa przed zmianami
i angazowanie pracownikow

2. Budowanie dlugoterminowej
strategii LeanSixSigma

3. Budowanie planéw operacyjnych
dla programu LeanSixSigma

4. Kontrola efektéw programu

5. Pytania i odpowiedzi
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GRUPA PRODUKTOWA:

SIX SIGMA

SZKOLENIE:

System Zarzadzania Procesami
Business Process Management System

CEL SZKOLENIA:

Program Lean Six Sigma wykorzystuje wszystkie zdobycze z zakresu
narzedzi statystycznych oraz wszystko to, co prowadzi do jak najglebszej
analizy procesu 1 pozwala na podjecie trafnych i skutecznych krokow
usprawniajacych go. Calos¢ zagadnien zwigzanych z narzedziami,
technikami i metodami oferowanymi przez Six Sigma ujete jest w cykl
szkolen. Czterostopniowy poziom wtajemniczenia w metodologie Six Sigma
(White Belt, Green Belt, Black Belt, Master Black Belt) pozwala zaangazowac
wszystkich pracownikow w zmiany w firmie dostosowujac poziom wiedzy

a

< flo stopnia zaangazowania w zmiany. Waznym ogniwem taczgcym projekty
] 1 wszelkie inicjatywy usprawniajace prowadzone przez Green Belta

> . . . . L . . .
£ i Black Belta ze stabilnymi procesami po wdrozeniu zmian jest metodologia
N Business Process Management System (BPMS). Pozwala ona opomiarowaé
§ usprawniony proces, tak aby utrwali¢ dokonane zmiany.

Process manager to podstawowy zas6b programu Lean Six Sigma
w zakresie zarzadzania procesami oraz doskonale wsparcie dla Green

= Belta w zakresie wdrazania zmian i usprawnief w procesie. Pracownik

g przeszkolony w zakresie BPMS powinnien umie¢ udzieli¢ odpowiedzi

o na wszystkie pytania dotyczace procesu, ktorym zarzadza. Uzyskuje on

2 elementarng wiedzg statystyczna potrzebng do zastosowania podstawowych
2 narzedzi i interpretacji wynikow, potrafi zmapowac proces, ustalié

9 dla niego miary i zdefiniowac caly system pomiarowy, zidentyfikowac

= przyczyny zmiennosci oraz dokona¢ analizy wydolnosci procesu

z 1 jego zmiennosc, a takze stworzy¢ caly plan kontroli procesu.

N Szkolenie pozwoli lepiej zrozumie¢ istote procesu, opomiarowaé go,

ustali¢ cele oraz zrealizowad je.

-

>
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ODBIORCY SZKOLENIA:
Pelnomocnicy ds. zarzadzania jakoscia, Kierownicy dziatow, Pracownicy
odpowiedzialni za procesy biznesowe, analitycy procesow, menadzerzy projektu.

WYKEADOWCA:

Certyfikowany Master Black Belt programu Six Sigma i certyfikowany
Lean Leader odpowiedzialny za wdrozenie programu w wiclu branzach.

PROGRAM SZKOLENIA (PAKIET USEUG) I CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
o Wyklad teoretyczny - 24 godziny wykladow (3 dni)

MATERIALY:

1 segregator z materiatami szkoleniowymi (120 stron) zawicrajacy wyklad,
stownik poje¢ polskich iangielskich, przyklady biznesowe, odpowiedzi
na najwazniejsze pytania ( FAQ).

CERTYFIKACJA:

Kazdy uczestnik szkolenia uzyskuje tytul Process managera potwierdzony dy-
plomem, a po pozytywnej implementacji BPMS na wlasnym procesic otrzy-
muje certyfikat Process managera wedlug szczeg6lowych zasad

certyfikacji Lean Six Sigma Solutions.

LOKALIZACJA:

o Czgsc szkoleniowa - osrodek szkoleniowy lub siedziba Firmy zamawiajacej

LOGISTYKA I TRANSPORT:
Koszty transportu, zakwaterowania 1 wyzywienia uczestnikéw oraz wynajmu
osrodka szkoleniowego pokrywa Firma zamawiajaca, poza kosztami
zakwaterowania 1 wyzywienia trenera.

Dzien 3 Dzien 4
Opomiarowanie procesu Zarzqdzanie procesem

AGENDA SZKOLENIA:
Dzien 1 Dzien 2
Definiowanie procesu Mapowanie procesu
1. Wprowadzenie do metodologii 1. Mapowanie procesu
BPMS 2. Identyfikacja klienta,

2. Tworzenie misji procesu
3. Dokumentacja metodologiczna

Glosu klienta, CTQ
3. Pytania i odpowiedzi

1. Mapowanie procesu
2. Identyfikacja klienta,
Glosu Klienta, CTQ
3. Identyfikacja miar procesu
4. Plan zbierania danych
5. Analiza systemu pomiarowego
6. Pytania 1 odpowiedzi

1. Pomiar wydolnosci procesu

2. Definiowanie dashboardéw
1 systemu monitoringu

3. Zarzadzanie i motywowanie
(KPI, Traffic Lights, Targets, IP)

4. Identyfikacja potencjalnych
usprawnien

5. Pytania i odpowiedzi
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GRUPA PRODUKTOWA:

SIX SIGMA

SZKOLENIE:

Usprawnianie procesu - White Belt

DMAIC - White Belt

CEL SZKOLENIA:

Program Lean Six Sigma wykorzystuje wszystkie zdobycze z zakresu
narzedzi statystycznych oraz wszystko to, co prowadzi do jak najglebszej
analizy procesu 1 pozwala na podjecie trafnych i skutecznych krokow
usprawiajacych go. Calos¢ zagadnien zwigzanych z narzedziami, technikami
i metodami oferowanymi przez Six Sigma ujete jest w cykl szkolen.
Czterostopniowy poziom wtajemniczenia w metodologie Six Sigma
(White Belt, Green Belt, Black Belt, Master Black Belt) pozwala
zaangazowac wszystkich pracownikéw w zmiany w firmie, dostosowujac
poziom wiedzy do stopnia zaangazowania w zmiany. Przeszkoleni
pracownicy na poziomie Green Belt lub Black Belt powinni umie¢ udzieli¢
odpowiedzi na podstawowe (Green Belt) lub zaawansowane (Black Belt)
pytania dotyczace wyrobu i procesu, w ktérym uczestniczg. Kadra kierownicza
za$ powinna umie¢ postugiwac si¢ w swej pracy narzedziami wspomagajacymi
procesy decyzyjne (Six Sigma Executive). Do zmian kultury firmy zgodnie
filozofig Lean Six Sigma jest potrzebne pelne zaangazowanie wszystkich
pracownikow. Metodologia Lean Six Sigma musi dotrze¢ do kazdego obszaru
dziatalnosci firmy, a to mozna osiagna¢ przez zwickszenie $wiadomosci
pracownikow na kazdym stanowisku pracy.

White Belt to podstawowy zasdb programu Lean Six Sigma uczestniczacy
aktywnie we wdrazaniu metodologii w firmie. Posiada wystarczajgcg
wiedzg, aby aktywnie uczestniczy¢ w zmianach w firmic w obrebie wlasnego
procesu oraz wspotuczestniczy¢ w niewielkich projektach prowadzonych przez
Green Belta i Black Belta. White Belt dzi¢ki jednodniowemu szkoleniu
uzyskuje podstawy potrzebne do zrozumienia metodologii, zestaw
najwazniejszych pojec i podstawowg wiedzg o stosowanych narzedziach.
Poznaje funkeje w metodologii Lean Six Sigma i zakres ich obowiazkow.
Dostaje wskazowki, jakimi metodami i narz¢dziami moze poprowadzi¢
drobne usprawnienia wokdt siebie.

ODBIORCY SZKOLENIA:

Pelnomocnicy ds. zarzadzania jakoscia, pracownicy procesowi.

WYKEADOWCA:
Certyfikowany Master Black Belt programu Six Sigma i certyfikowany
Lean Leader odpowiedzialny za wdrozenie programu w wielu branzach.

PROGRAM SZKOLENIA (PAKIET USEUG) I CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
o Wyklad teoretyczny - 8 godzin wykladow (1 dzien)
® Pytania i odpowiedzi - 1 godzina.

MATERIALY:
1 segregator z materialami szkoleniowymi (80 stron) zawicrajacy wyklad,
stownik pojec polskich i angielskich, literature, przyklady biznesowe
1 éwiczenia, odpowiedzi na najwazniejsze pytania (FAQ).

CERTYFIKACJA:
Kazdy uczestnik szkolenia uzyskuje tytul White Belta potwierdzony
dyplomenm, certyfikacja na tym poziomie nie jest prowadzona.

LOKALIZACJA:

o Czgsé szkoleniowa - osrodek szkoleniowy lub siedziba Firmy zamawiajace].

LOGISTYKA I TRANSPORT:
Koszty transportu, zakwaterowania I wyzywienia uczestnikéw oraz wynajmu
o$rodka szkoleniowego pokrywa Firma zamawiajaca, poza kosztami
zakwaterowania i wyzywienia trenera.

AGENDA SZKOLENIA:
1 Dzien
1. Wprowadzenie do metodologii Six Sigma
2. Omoéwienie DMAIC-DFSS-NPI-BPMS
3. Podstawowe pojecia
4. Podstawowe narzedzia
5. Pojecie Klienta, Glosu Klienta, CTQ
6. Konstruowanie Project chartera
7. Prowadzenie projektéw jakosciowych

8. Rola Project Leadera, Sponsora, Championa,
Czlonka zespotu

9. Pytania 1 odpowiedzi
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GRUPA PRODUKTOWA:

SIX SIGMA

SZKOLENIE:

Usprawnianie procesu - Green Belt

DMAIC - Green Belt

CEL SZKOLENIA:

Program Lean Six Sigma wykorzystuje wszystkie zdobycze z zakresu
narzedzi statystycznych oraz wszystko to, co prowadzi do jak najglebszej analizy pro-
cesu i pozwala na podjecie trafnych i skutecznych krokéw usprawiajacych go. Catosé
zagadnien zwigzanych z narzedziami, technikami i metodami
oferowanymi przez Six Sigma ujete jest w cykl szkolen. Czterostopniowy poziom
wtajemniczenia w metodologie Six Sigma (White Belt, Green Belt, Black Belt,
Master Black Belt) pozwala zaangazowa¢ wszystkich pracownikéw w zmiany
w firmie dostosowujac poziom wiedzy do stopnia zaangazowania w zmiany.
Przeszkoleni pracownicy na poziomie Green Belt lub Black Belt powinni umieé
udzieli¢ odpowiedzi na podstawowe (Green Belt) lub zaawansowane (Black Belt)
pytania dotyczace wyrobu 1 procesu, w ktdrym uczestniczg. Kadra kierownicza za§
powinna umie¢ postugiwac sie w swej pracy narzedziami wspomagajacymi procesy
decyzyjne (Six Sigma Executive).

Green Belt to kluczowy zasob programu Lean Six Sigma uczestniczacy
aktywnie we wdrazaniu metodologii w firmie. Przeszkolony Green Belt posiada wy-
starczajaca wiedze, aby prowadzic niewielkie projekty w obrebie wlasnego
procesu oraz wspotuczestniczy¢ w duzych projektach strategicznych
prowadzonych przez Black Belta. Green Belt dzieki tygodniowemu szkoleniu
uzyskuje elementarng wiedzg statystyczng potrzebna do zastosowania
podstawowych narzedzi 1 interpretacji wynikow analiz oraz elementy
Project Managementu wraz z zasadami efektywnego wprowadzania zmian
(przelamywania oporu przed zmiang). Pozwala mu to prowadzi¢ projekty
jako Project Leader. Szkolenie rozwija umiej¢tnosci identyfikowania Klienta
procesu, mapowania procesu, ustalania system miar dla procesu,
identyfikowania przyczyny zmiennosci oraz eliminowania ich lub
optymalizowania, ustalania potencjalnych ryzyk dla nowego rozwigzania,
tworzenia planu kontroli i wdrazania planowanych zmian w procesie.

Uczestnik szkolenia wyposazony jest w pelny zestaw narzedzi, formularzy
oraz przyktadow praktycznych tak, aby od razu rozpocza¢ implementacje
zmian w procesach. Spotkanie calodniowe w ustalonym terminie
po szkoleniu pozwalaja zweryfikowaé uzyskang wiedze na rzeczywistych
procesach w firmie, a takze rozwigza¢ napotkane problemy.
AGENDA SZKOLENIA:
Dzien 1
FAZA Define
1. Wprowadzenie do metodologii
Six Sigma
2. Cele fazy Define
3. Zasady wprowadzania
zmian w firmie
4. Pojecie Klienta, Glosu
Klienta, CTQ
. Konstruowanie Project charteru
. Zespol projektowy, Role Project
leadera, Sponsora, Championa
. Harmonogramowanie

N V1

. Mapowanie procesu
. Slowniczek 1 Literatura

= O 00

0.Pytania i odpowiedzi
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. Pytania i odpowiedzi

ODBIORCY SZKOLENIA:
Pelnomocnicy ds. zarzadzania jakoscig, kierownicy, pracownicy procesowi,
inzynierowie i analitycy proceséw, menadzerowie projektéw.

WYKEADOWCA:
Certyfikowany Master Black Belt programu Six Sigma i certyfikowany
Lean Leader odpowiedzialny za wdrozenie programu w wiclu branzach.

PROGRAM SZKOLENIA (PAKIET USEUG) I CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
o Wyklad teoretyczny - 40 godzin wykladow (1 tydzien)
o Konsultacje szkoleniowe po kazdym wykladzie - 5 godzin

MATERIALY:

1 segregator z materiatami szkoleniowymi (200 stron) zawierajacy wyklad,
slownik poje¢ polskich 1 angielskich, literature, przyklady biznesowe
1 éwiczenia, odpowiedzi na najwaznicejsze pytania (FAQ).

CERTYFIKACJA:
Kazdy uczestnik szkolenia uzyskuje tytul Green Belta potwierdzony
dyplomem, a po pozytywnym zakoniczeniu projektu DMAIC
usprawniajgcego proces otrzymuje certyfikat Green Belt wedlug
szezegOlowych zasad certyfikacji Lean Six Sigma Solutions.

LOKALIZACJA:

o Czgsé szkoleniowa - osrodek szkoleniowy lub siedziba Firmy zamawiajacej

LOGISTYKA I TRANSPORT:
Koszty transportu, zakwaterowania 1 wyzywienia uczestnikéw oraz wynajmu
osrodka szkoleniowego pokrywa Firma zamawiajgca, poza kosztami
zakwaterowania i wyzywienia trenera.

Dzien 2 Dzien 4
FAZA Measure FAZA Improve
Dobér miar do CTO 1. Analiza przyczyn zmiennosci
Rodzaje danych 1 ich charakterystyka 2. Ustalenie wzajemnych zaleznosci
Plan zbierania danych 3. Ustalenie tolerancji operacyjnych
Analiza systemu pomiarowego 4. Pilot rozwigzania
. Pytania i odpowiedzi 5. Pytania i odpowiedzi
Dzien 3 Dzien 5
FAZA Analyze FAZA Control

Pomiar wydolnosci procesu 1. Analiza systemu pomiarowego

Ustalanie celu projektu

[aS]

. Pomiar wydolnosci procesu
Analiza graficzna danych zakwaterowania 1 wyzywicnia trenera.
Identyfikacja przyczyn zmiennosci . Plan kontroli i wdrozenia

Testowanie hipotez . Analiza ryzyk i plan wycofania

vl oW

. Pytania i odpowiedzi
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GRUPA PRODUKTOWA:

SIX SIGMA

SZKOLENIE:

Usprawnianie procesu - Black Belt

DMAIC - Black Belt

CEL SZKOLENIA:

Program Lean Six Sigma wykorzystuje wszystkie zdobycze z zakresu
narz¢dzi statystycznych oraz wszystko to, co prowadzi do jak najglebszej
analizy procesu i pozwala na podjecie trafnych i skutecznych krokow
usprawiajacych go. Calos¢ zagadnien zwigzanych z narz¢dziami, technikami
i metodami oferowanymi przez Six Sigma ujete jest w cykl szkolen.
Czterostopniowy poziom wtajemniczenia w metodologie Six Sigma
(White Belt, Green Belt, Black Belt, Master Black Belt) pozwala
zaangazowac wszystkich pracownikéw w zmiany w firmie dostosowujac
poziom wiedzy do stopnia zaangazowania w zmiany. Przeszkoleni pracownicy
na poziomie GB lub BB powinni umie¢ udzieli¢ odpowiedzi na podstawowe
(Green Belt) lub zaawansowane (Black Belt) pytania dotyczace wyrobu
1 procesu, w ktérym uczestnicza. Kadra kierownicza za$ powinna umie¢
postugiwac si¢ w swej pracy narzedziami wspomagajacymi procesy
decyzyjne (Six Sigma Executive).

Przeszkolony Black Belt po trzytygodniowym szkoleniu posiada
wystarczajaca wiedzg, aby prowadzi¢ duze projekty strategiczne w obrebie
wszystkich procesow - calej firmy oraz wspomagac w prowadzeniu projektow
Green Beltow (mentoring, coaching). Black Belt uzyskuje zaawansowang
wiedze statystyczng potrzebna do zastosowania rozbudowanych narzedzi
1 interpretacji wynikow analiz proceséw. Dodatkowym waznym elementem
szkolenia jest wiedza z zakresu Project Managementu oraz zasad
efektywnego wprowadzania zmian (przetamywanie oporu przed zmiana).
Dzicki szkoleniu uczestnik potrafi zdefiniowa¢ zakres projektu
1 harmonogram, dobra¢ zespél i zarzadzac nim, zidentyfikowaé Klienta
procesu, zmapowac proces, ustali¢ system miar dla procesu, zidentyfikowaé
przyczyny zmiennosci, wyeliminowac je lub zoptymalizowa¢, ustali¢
potencjalne ryzyka dla nowego rozwigzania, stworzy¢ plan kontroli i wdrozy¢
planowang zmiang w procesie. Uczestnik szkolenia wyposazony jest w pelny
zestaw narzedzi, formularzy oraz przykladow praktycznych, aby od razu
rozpocza¢ implementacje zmian w procesach, a spotkanie calodniowe
w ustalonym terminie po szkoleniu pozwalaja zweryfikowa¢ uzyskang wiedze
na rzeczywistych procesach w firmie i rozwigza¢ napotkane problemy.

AGENDA SZKOLENIA:

TYDZIEN T
Define G Measure
Dzieni 1
Define - Wprowadzenie, Klient,
VoG, CTQ, Project charter,
Zarzadzanie zmiang
Dzien 2
® Define - Mapowanie procesu,
Minitab, Stownik poje¢ i literatura
Dzien 3
® Measure - Miary CTQ, Plan
zbierania danych, Analiza ryzyk
Dzien 4
® Measure - Probkowanie, Analiza
systemu pomiarowego
Dzien 5
® Measure - Analiza systemu
pomiarowego, Podsumowanie

ODBIORCY SZKOLENIA:
Pelnomocnicy ds. zarzgdzania jakoscia, wyzsza i §rednia kadra menedzerska,
inzynierowie 1 analitycy procesow, menadzerowie projektow.

WYKEADOWCA:
Certyfikowany Master Black Belt programu Six Sigma 1 certyfikowany
Lean Leader odpowiedzialny za wdrozenie programu w wielu branzach.

PROGRAM SZKOLENIA (PAKIET USEUG) I CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
o Wyklad teoretyczny - 120 godzin wykladow (3 tygodnie)
o Pytania i odpowiedzi po kazdym wykladzie - 15 godzin

MATERIALY:
13 segregatoréw z materialami szkoleniowymi (600 stron) zawierajacych
wyklad, stownik poje¢ polskich i angiclskich, literature, przyklady biznesowe
1 ¢éwiczenia, odpowiedzi na najwaznicjsze pytania (FAQ).

CERTYFIKACJA:
Kazdy uczestnik szkolenia uzyskuje tytul Black Belta potwierdzony
dyplomem, a po pozytywnym zakonczeniu projektu Strategic DMAIC
usprawniajgcego proces otrzymuje certyfikat Black Belt wedlug
szezeglowych zasad certyfikacji Lean Six Sigma Solutions.

LOKALIZACJA:

o Czgsc szkoleniowa - osrodek szkoleniowy

LOGISTYKA I TRANSPORT:
Koszty transportu, zakwaterowania 1 wyzywienia uczestnikow oraz wynajmu
o$rodka szkoleniowego pokrywa Firma zamawiajaca, poza kosztami
zakwaterowania i wyzywienia trenera.

TYDZIEN II TYDZIEN IIT
Analyze Improve & Control
Dzien 1 Dziert 1
o Analyze - Wprowadzenie, o Improve - Introduction,

Wydolnos¢ procesu Eksperymenty, Projektowanie
Dzie 2 eksperymentow (Dok)
o Analyze - Rodzaj danych i ich Dzien 2
charakterystyka, Analizy graficzne, | o Improve - Eksperyment Full

Zmiennos¢ Factorial
Dzien 3 Dzien 3
o Analyze -Testowanie hipotez, o Improve - Fksperyment Fractional
Korelacja i Regresja Factorial, Tolerancja statystyczna
Dzien 4 Dzien 4
o Analyze - Regresja, Ustalanic o Control - Wykresy i matryce
celéw projektu kontrolne
Dziei 5 Dzienr 5
o Analyze - Identyfikacja e Control - Plan wdrozenia

przyczyn zmiennosci 1 kontroli, Podsumowanie




www.dnvclub.pl

www.leansixsigma.pl

www.dnv.pl

WYNIKI DZIEKI SZKOLENIOM -
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GRUPA PRODUKTOWA:

SIX SIGMA

SZKOLENIE:

Szkolenie dla kadry zarzadzajacej - Six Sigma

Six Sigma Executive

CEL SZKOLENIA:

Implementacja programu Lean Six Sigma wymaga aktywnego
wlgczenia do wdrozenia i realizacji programu wszystkich pracownikow,
na kazdym stanowisku pracy, a takze systemu szkolen, zastosowania narzedzi
statystycznych oraz metod prowadzenia projektow i zarzadzania nimi.
Najistotniejszym jednak elementem budowy programu Lean Six Sigma
w firmie jest jej zrozumienie i zaakceptowanie przez kadre zarzadzajaca.

Kadra kicrownicza powinna umie¢ postugiwac si¢ w swej pracy
narzedziami wspomagajacymi procesy decyzyjne (Six Sigma Executive).
Przeszkolony menedzer posiada wystarczajacg wiedze w zakresie metodologii
oferowanych przez program Lean Six Sigma oraz podstawowych narzedzi
1 sposobow ich najlepszego wykorzystania tak, aby stymulowaly przemiany
w calej Firmie. Pozwala to najwyzszemu kierownictwu zrozumiec kazda
2 101, jakie muszg odegra¢, by wzrosta swiadomos¢ i znajomos¢ zasad
Lean Six Sigma w calej organizacji. Szkolenie pomaga efektywnie zarzadzac
pracownikami zaangazowanymi w program Lean Six Sigma, dokonywac
wlasciwego wyboru liderow, ktrzy stang na czele prac poszezeg6lnych
zespolow projektowych oraz prowadzi¢ merytoryczne przeglady projektow
Green Belt i Black Belt. Wiedza zdobyta na szkoleniu pomoze budowaé
porozumienie na najwyzszym szczeblu przywodezym wokot celow oraz tego,
jaka ma by¢ strategia organizacji, a takze w jaki sposob mozliwie
najprecyzyjnie kwantyfikowaé zadania biznesowe. Wazne staja si¢ rowniez
zdobyte dzigki szkoleniu umiejetnosci formutowania prawidiowej
komunikacji, ktéra stuzy budowaniu przywédztwa i swiadomosci
Lean Six Sigma w Firmie, co owocuje angazowaniem si¢ pracownikéw
we wprowadzane zmiany.

ODBIORCY SZKOLENIA:
Pelnomocnicy ds. zarzadzania jakocia, wyzsza kadra menedzerska,
Master Black Belci, sponsorzy.

WYKEADOWCA:

Certyfikowany Master Black Belt programu Six Sigma 1 certyfikowany
Lean Leader odpowiedzialny za wdrozenie programu w wielu branzach.

PROGRAM SZKOLENIA (PAKIET USEUG) I CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
o Wyklad teoretyczny - 8 godzin wykladow (1 dzien)
® Pytania i odpowiedzi po wykladzie - 1 godzina

MATERIALY:
1 segregator z materiatami szkoleniowymi (90 stron) zawierajacy wyklad,
stownik pojec polskich i angielskich, literature, przyklady biznesowe
1 ¢éwiczenia, odpowiedzi na najwazniejsze pytania (FAQ).
CERTYFIKACJA:
Kazdy uczestnik szkolenia uzyskuje tytul Lean Six Sigma Executive
potwierdzony dyplomem, a po pozytywnym zakoniczeniu projektow
Strategic DMAIC usprawniajgcego proces oraz spetnieniu pozostalych
kryteriéw otrzymuje certyfikat Master Black Belt wedtug szczegolowych
zasad certyfikacji Lean Six Sigma Solutions.

LOKALIZACJA:

o Czgsé szkoleniowa - osrodek szkoleniowy lub siedziba Firmy zamawiajacej

LOGISTYKA I TRANSPORT:
Koszty transportu, zakwaterowania 1 wyzywienia uczestnikéw oraz wynajmu
o$rodka szkoleniowego pokrywa firma zamawiajaca, poza kosztami
zakwaterowania i wyzywienia trenera.

AGENDA SZKOLENIA:
1 Dzien
1. Wprowadzenie do metodologii Six Sigma (Workshop,
BPMS, DMAIC, LEAN, DMAIC-NPI / DFSS)
2. Konstruowanie Project charteru 1 dokumentacji
3. Cele fazy Define
4. Cele fazy Measure
5. Cele fazy Analyze
6. Cele fazy Improve
7. Cele fazy Control
8. Lean manufacturing
9. Project management
10. Rola Project Leadera i Sponsora w projekcie
11. Coaching i mentoring
12. PMO - Zarzgdzanie portfelem projektow
13. Procesowa 1 finansowa kontrola efektéw projektu
14. Pytania i odpowiedzi
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GRUPA PRODUKTOWA:

SIX SIGMA

SZKOLENIE:

Narzedzia Six Sigmy - Mapowanie procesu
Six Sigma tools - Process mapping

CEL SZKOLENIA:

Szkolenia z narzedzi Six Sigma majg przyblizy¢ wybrane, najwazniejsze
narzedzia stosowane we wszystkich projektach bez wzgledu na stopien
trudnosci i ztozonosci. Narzedzie Mapowanie procesu (Process mapping)
pozwala pozna¢ doktadnie proces, ktory bedziemy usprawnia¢, Burza mozgow
(Brainstorming) pozwala wygenerowa¢ w efektywny sposob nowe idee
i zaangazowa¢ w zmiany pracownikow, Analiza przyczyn zrodlowych
(Root Causes Analysis) pozwala w tatwy sposob zidentyfikowac i zanalizowaé
przyczyny zaistniatych probleméw, Analiza Systemu pomiarowego
(MSA - Measurement System Analysis) pozwoli nam dokfadnie
przeanalizowac caly system pomiarowy, ktory wykorzystujemy badz
implementujemy w projekcie,

Projektowanie eksperymentu (DoF - Design of Experiment) pozwoli
przetestowaé wszystkie lub wybrane przyczyny zmiennosci procesu i ustali¢
optymalne zmiany, za$ Analiza ryzyk (FMEA - Failure Modes and Effects Ana-
lysis) pozwoli dokona¢ analiz ryzyk zwigzanych z optymalizacja procesu.

ODBIORCY SZKOLENIA:
Pelnomocnicy ds. zarzadzania jakoscia, pracownicy procesow, inzynicrowic
i analitycy procesow, menadzerowie projektow, Green Belci.

WYKEADOWCA:
Certyfikowany Master Black Belt programu Six Sigma i certyfikowany
Lean Leader odpowiedzialny za wdrozenie programu w wielu branzach.

PROGRAM SZKOLENIA (PAKIET USEUG) I CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
o Wyklad teoretyczny - 8 godzin wykladow (1 dzien)
o Pytania i odpowiedzi po wykladzie - 1 godzina.
MATERIALY:
1 segregator z materiatami szkoleniowymi (30 stron) zawierajacy wyklad,
przyklady biznesowe oraz odpowiedzi na najwazniejsze pytania (FAQ).

LOKALIZACJA:

o Wyklad - osrodek szkoleniowy lub siedziba Firmy zamawiajacej.
LOGISTYKA I TRANSPORT:
Koszty transportu, zakwaterowania i wyzywienia uczestnikow oraz wynajmu

o$rodka szkoleniowego pokrywa Firma zamawiajgca, poza kosztami
zakwaterowania i wyzywienia trenera.

AGENDA SZKOLENIA:
1 Dzien
1. Wprowadzenie do metodologii Six Sigma
2. Cele fazy Define
3. Zasady wprowadzania zmian w firmie
4. Pojecie Klienta, Glosu Klienta, CTQ
5. Konstruowanic Project charteru
6. Zespol projektowy, Role Project leadera,

Sponsora, Championa
. Harmonogramowanie
. Mapowanie procesu
. Stowniczek 1 Literatura
0.Pytania i odpowiedzi
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GRUPA PRODUKTOWA:

SIX SIGMA

SZKOLENIE:

Narzedzia Six Sigmy - Burza mozgow
Six Sigma tools - Brain storming

CEL SZKOLENIA:

Szkolenia z narzedzi Six Sigma maja przyblizy¢ wybrane, najwazniejsze
narz¢dzia stosowane we wszystkich projektach bez wzgledu na stopien
trudnosci i ztozonosci. Narzedzie Mapowanie procesu (Process mapping)
pozwala pozna¢ dokladnie proces, ktory bedziemy usprawnia¢, Burza mézgow
(Brainstorming) pozwala wygenerowa¢ w efektywny sposob nowe idee i zaan-
gazowa¢ w zmiany pracownikow, Analiza przyczyn zrédlowych (Root Causes
Analysis) pozwala w tatwy sposdb zidentyfikowa¢ 1 zanalizowaé przyczyny
zaistnialych probleméw, Analiza Systemu pomiarowego
(MSA - Measurement System Analysis) pozwoli nam dokladnie
przeanalizowac caly system pomiarowy, ktory wykorzystujemy badz
implementujemy w projekcie,

Projektowanie eksperymentu (DoE - Design of Experiment) pozwoli
przetestowac wszystkie lub wybrane przyczyny zmiennosci procesu i ustalic
optymalne zmiany, za$ Analiza ryzyk (FMEA - Failure Modes and Effects
Analysis) pozwoli dokonaé analiz ryzyk zwiazanych z optymalizacja procesu.

ODBIORCY SZKOLENIA:
Pelnomocnicy ds. zarzadzania jakoscia, pracownicy procesowi, inzynierowie
1analitycy procesow, menadzerowie projektéw, Green Belci.

WYKEADOWCA:
Certyfikowany Master Black Belt programu Six Sigma i certyfikowany
Lean Leader odpowiedzialny za wdrozenie programu w wiclu branzach.

PROGRAM SZKOLENIA (PAKIET USEUG) I CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
o Wyklad teoretyczny - § godzin wykladéw (1 dzien)
® Pytania i odpowiedzi po wykladzie - 1 godzina.

MATERIALY:
1 segregator z materialami szkoleniowymi (30 stron) zawierajacy wyklad,
przyklady biznesowe oraz odpowiedzi na najwazniejsze pytania ( FAQ).

LOKALIZACJA:
o Wyklad - osrodek szkoleniowy lub siedziba Firmy zamawiajacej.

LOGISTYKA I TRANSPORT:
Koszty transportu, zakwaterowania 1 wyzywienia uczestnikow oraz wynajmu
o$rodka szkoleniowego pokrywa Firma zamawiajaca, poza kosztami
zakwaterowania i wyzywienia trenera.
AGENDA SZKOLENIA:
1 Dzien

1. Wprowadzenie do metodologii Six Sigma

2. Podstawowe zasady burzy mézgéw

3. Podstawowe techniki narz¢dzia burzy mézgow
4. Trudne przypadki i popelniane bledy

5. Przyklad biznesowy

6. Cwiczenia praktyczne

7. Pytania 1 odpowiedzi




www.dnvclub.pl

www.leansixsigma.pl

www.dnv.pl

WYNIKI DZIEKI SZKOLENIOM -
- WIEDZA, KTORA MOZESZ WDROZYC

MANAGING RISK % :KS[(;K&A

GRUPA PRODUKTOWA:

SIX SIGMA

SZKOLENIE:

Narzedzia Six Sigmy -

- Analiza przyczyn problemow
Six Sigma tools - Root cause analysis

CEL SZKOLENIA:

Szkolenia z narzedzi Six Sigma majg przyblizy¢ wybrane, najwazniejsze
narzedzia stosowane we wszystkich projektach bez wzgledu na stopien
trudnosci i ztozonosci. Narzedzie Mapowanie procesu (Process mapping)
pozwala pozna¢ dokladnie proces, ktory bedziemy usprawniag,

Burza mozgow (Brainstorming) pozwala wygenerowa¢ w efektywny sposob
nowe idee i zaangazowac w zmiany pracownikow, Analiza przyczyn
zrodtowych (Root Causes Analysis) pozwala w tatwy sposob zidentyfikowaé
1 zanalizowa¢ przyczyny zaistnialych problemow, Analiza Systemu
pomiarowego MSA - Measurement System Analysis) pozwoli nam dokladnie
przeanalizowac caly system pomiarowy, ktory wykorzystujemy badz
implementujemy w projekcie, Projektowanie eksperymentu

DokE - Design of Experiment) pozwoli przetestowac wszystkie lub wybrane
przyczyny zmiennosci procesu i ustali¢ optymalne zmiany, za$ Analiza ryzyk
(FMEA - Failure Modes and Effects Analysis) pozwoli dokona¢ analiz ryzyk
zwigzanych z optymalizacja procesu.

ODBIORCY SZKOLENIA:
Pelnomocnicy ds. zarzadzania jakoscia, pracownicy procesowi, inzynierowie
1analitycy procesow, menadzerowie projektéw, Green Belci.

WYKEADOWCA:
Certyfikowany Master Black Belt programu Six Sigma i certyfikowany
Lean Leader odpowiedzialny za wdrozenie programu w wiclu branzach.

PROGRAM SZKOLENIA (PAKIET USEUG) I CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
o Wyklad teoretyczny - 8 godzin wykladow (1 dzien)
o Pytania i odpowiedzi po wykladzie - 1 godzina.

MATERIALY:
1 segregator z materiatami szkoleniowymi (30 stron) zawicrajacy wyklad,
przyklady biznesowe oraz odpowiedzi na najwazniejsze pytania (FAQ).

CERTYFIKACJA:
Kazdy uczestnik szkolenia uzyskuje tytul Green Belta potwierdzony
dyplomem, a po pozytywnym zakoficzeniu projektu DMAIC
usprawniajgcego proces otrzymuje certyfikat Green Belt wedtug
szezegolowych zasad certyfikacji Lean Six Sigma Solutions.

LOKALIZACJA:
o Wyklad - osrodek szkoleniowy lub siedziba Firmy zamawiajacej.
LOGISTYKA I TRANSPORT:
Koszty transportu, zakwaterowania i wyzywienia uczestnikow oraz wynajmu
o$rodka szkoleniowego pokrywa Firma zamawiajaca, poza kosztami
zakwaterowania i wyzywienia trenera.
AGENDA SZKOLENIA:
Dzien 1
1. Wprowadzenie do metodologii Six Sigma
2. Zasada doboru probleméw do analizy
3. Wprowadzenie do brainstormingu, mapowania
procesu, analizgraficznych, testowania hipotez
4. Podstawowe narzedzia dla analiz i priorytetyzacji
5. Trudne przypadki i popelniane bledy
6. Przyklad biznesowy
7. Cwiczenia praktyczne
8. Pytania i odpowiedzi
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GRUPA PRODUKTOWA:

SIX SIGMA

SZKOLENIE:

Narzedzia Six Sigmy -

- Analiza systemu pomiarowego
Six Sigma tools - Measurement system analysis

CEL SZKOLENIA:

Szkolenia z narzedzi Six Sigma maja przyblizy¢ wybrane, najwazniejsze
narz¢dzia stosowane we wszystkich projektach bez wzgledu na stopien
trudnosci i ztozonosci. Narzedzie Mapowanie procesu (Process mapping)
pozwala pozna¢ dokladnie proces, ktory bedziemy usprawnia¢, Burza mézgow
(Brainstorming) pozwala wygenerowa¢ w efektywny sposob nowe idee
1 zaangazowa¢ w zmiany pracownikow, Analiza przyczyn zrédtowych
(Root Causes Analysis) pozwala w tatwy sposob zidentyfikowa¢ 1 zanalizowaé
przyczyny zaistniatych probleméw, Analiza Systemu pomiarowego
(MSA - Measurement System Analysis) pozwoli nam dokladnie przeanalizowaé
caly system pomiarowy, ktory wykorzystujemy badz implementujemy
w projekeie, Projektowanie eksperymentu (DokE - Design of Experiment)
pozwoli przetestowa¢ wszystkie lub wybrane przyczyny zmiennosci procesu
1 ustali¢ optymalne zmiany, za§ Analiza ryzyk (FMEA - Failure Modes
and Effects Analysis) pozwoli dokona¢ analiz ryzyk zwigzanych
7 optymalizacja procesu.

ODBIORCY SZKOLENIA:
Pelnomocnicy ds. zarzadzania jakoscia, pracownicy procesowi, inzynierowie
1analitycy procesow, menadzerowie projektéw, Green Belci.

WYKEADOWCA:
Certyfikowany Master Black Belt programu Six Sigma i certyfikowany
Lean Leader odpowiedzialny za wdrozenie programu w wiclu branzach.

PROGRAM SZKOLENIA (PAKIET USEUG) I CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
o Wyklad teoretyczny - 8 godzin wykladow (1dzien)
® Pytania i odpowiedzi po wykladzie - 1 godzina.

MATERIALY:

1 segregator z materialami szkoleniowymi (30 stron) zawierajacy wyklad,
przyklady biznesowe oraz odpowiedzi na najwazniejsze pytania (FAQ).

LOKALIZACJA:

o Wyklad - osrodek szkoleniowy lub siedziba Firmy zamawiajacej.

LOGISTYKA I TRANSPORT:
Koszty transportu, zakwaterowania 1 wyzywienia uczestnikow oraz wynajmu
osrodka szkoleniowego pokrywa Firma zamawiajgca, poza kosztami
zakwaterowania, wyzywienia trenera.

AGENDA SZKOLENIA:
Dzien 1
1. Wprowadzenie do metodologii Six Sigma
2. Zasada doboru miar
3. Rodzaje danych 1 ich charakterystyka
4. Podstawowe rodzaje analiz i analiz wykresow
5. Trudne przypadki i popelniane bledy
6. Przyklad biznesowy
7. Cwiczenia praktyczne
8. Pytania i odpowiedzi
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GRUPA PRODUKTOWA:

SIX SIGMA

SZKOLENIE:

Narzedzia Six Sigmy - Analiza ryzyk
Six Sigma tools - Risk analysis

CEL SZKOLENIA:

Szkolenia z narzedzi Six Sigma majg przyblizy¢ wybrane, najwazniejsze
narzedzia stosowane we wszystkich projektach bez wzgledu na stopien
trudnosci i ztozonosci. Narzedzie Mapowanie procesu (Process mapping)
pozwala pozna¢ dokladnie proces, ktory bedziemy usprawnia¢, Burza mézgow
(Brainstorming) pozwala wygenerowa¢ w efektywny sposob nowe idee
i zaangazowa¢ w zmiany pracownikow, Analiza przyczyn zrodtowych
(Root Causes Analysis) pozwala w tatwy sposob zidentyfikowa¢ 1 zanalizowaé
przyczyny zaistnialych probleméw, Analiza Systemu pomiarowego (MSA -

- Measurement System Analysis) pozwoli nam dokladnie przeanalizowac caly
system pomiarowy, ktory wykorzystujemy badz implementujemy w projekcie,
Projektowanie eksperymentu (Do - Design of Experiment) pozwoli
przetestowac wszystkie lub wybrane przyczyny zmiennosci procesu i ustali¢
optymalne zmiany, za$ Analiza ryzyk w procesie (FMEA - Failure Modes

and Effects Analysis) pozwoli dokona¢ analiz ryzyk zwigzanych

z optymalizacja procesu.

ODBIORCY SZKOLENIA:
Pelnomocnicy ds. zarzadzania jakoscia, pracownicy procesowi, inzynierowie
1analitycy procesow, menadzerowie projektéw, Green Belci.

WYKEADOWCA:
Certyfikowany Master Black Belt programu Six Sigma i certyfikowany
Lean Leader odpowiedzialny za wdrozenie programu w wiclu branzach.

PROGRAM SZKOLENIA (PAKIET USEUG) I CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
o Wyklad teoretyczny - 8 godzin wykladow (1 dzien)
® Pytania i odpowiedzi szkoleniowe po wykladzie - 1 godzina.

MATERIALY:
1 segregator z materialami szkoleniowymi (30 stron) zawierajacy wyklad,
przyklady biznesowe oraz odpowiedzi na najwazniejsze pytania (FAQ).

LOKALIZACJA:

o Wyklad - osrodek szkoleniowy lub siedziba Firmy zamawiajacej.

LOGISTYKA I TRANSPORT:
Koszty transportu, zakwaterowania 1 wyzywienia uczestnikow oraz wynajmu
osrodka szkoleniowego pokrywa Firma zamawiajgca, poza kosztami
zakwaterowania i wyzywienia trenera.

AGENDA SZKOLENIA:

Dzien 1

1. Wprowadzenie do metodologii Six Sigma

2. Zasada doboru procesow / produktow

3. Podstawowe rodzaje analiz ryzyka 1 sposob doboru

4. Risk Mitigation Plan (RMP)

5. Failure Modes and Effects Diagram (FMEA)

6. Trudne przypadki i popelniane bledy

7. Przyklad biznesowy

8. Cwiczenia praktyczne

9. Pytania i odpowiedzi
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GRUPA PRODUKTOWA:

SIX SIGMA

SZKOLENIE:

Narzedzia Six Sigmy -

- Projektowanie eksperymentow
Six Sigma tools - Design of experiments

CEL SZKOLENIA:

Szkolenia z narzedzi Six Sigma maja przyblizy¢ wybrane, najwazniejsze
narz¢dzia stosowane we wszystkich projektach bez wzgledu na stopien
trudnosci i ztozonosci. Narzedzie Mapowanie procesu (Process mapping)
pozwala pozna¢ dokladnie proces, ktory bedziemy usprawnia¢, Burza mézgow
(Brainstorming) pozwala wygenerowac w efektywny sposob nowe idee
1 zaangazowa¢ w zmiany pracownikow, Analiza przyczyn zrédtowych
(Root Causes Analysis) pozwala w tatwy sposdb zidentyfikowaé
i zanalizowa¢ przyczyny zaistnialych probleméw, Analiza Systemu pomiarowego
(MSA - Measurement System Analysis) pozwoli nam dokladnie
przeanalizowac caly system pomiarowy, ktory wykorzystujemy badz
implementujemy w projekcie, Projektowanie eksperymentu
(DoE - Design of Experiment) pozwoli przetestowac wszystkie lub wybrane
przyczyny zmiennosci procesu i ustali¢ optymalne zmiany, za$ Analiza ryzyk
(FMFA - Failure Modes and Effects Analysis) pozwoli dokona¢ analiz ryzyk
zwigzanych z optymalizacjg procesu.

ODBIORCY SZKOLENIA:
Pelnomocnicy ds. zarzadzania jakoscia, pracownicy procesowi, inzynierowie
1analitycy procesow, menadzerowie projektéw, Green Belci.

WYKEADOWCA:
Certyfikowany Master Black Belt programu Six Sigma i certyfikowany
Lean Leader odpowiedzialny za wdrozenie programu w wiclu branzach.

PROGRAM SZKOLENIA (PAKIET USEUG) I CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
o Wyklad teoretyczny - 8 godzin wykladow (1 dzien)
® Pytania i odpowiedzi po wykladzie - 1 godzina.
MATERIALY:
1 segregator z materialami szkoleniowymi (30 stron) zawierajacy wyklad,
przyklady biznesowe oraz odpowiedzi na najwazniejsze pytania (FAQ).

LOKALIZACJA:

o Wyklad - osrodek szkoleniowy lub siedziba Firmy zamawiajacej.

LOGISTYKA I TRANSPORT:
Koszty transportu, zakwaterowania 1 wyzywienia uczestnikow oraz wynajmu
osrodka szkoleniowego pokrywa Firma zamawiajgca, poza kosztami
zakwaterowania i wyzywienia trenera.

AGENDA SZKOLENIA:

Dzien 1

1. Wprowadzenie do metodologii Six Sigma

2. Zasada doboru zmiennych

3. Podstawowe rodzaje eksperymentow

4. Sposoby projektowania i przeprowadzania

5. Dobor czynnikow i ich nastawy

6. Przyklad biznesowy

7. Cwiczenia praktyczne

8. Pytania i odpowiedzi
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GRUPA PRODUKTOWA:

SIX SIGMA

SZKOLENIE:

Glos Klienta

Voice of Customer

CEL SZKOLENIA:

Szkolenia Lean Six Sigma pozwalajg zaangazowac wszystkich
pracownikow w zmiany w firmie dostosowujac poziom wiedzy
do stopnia zaangazowania we wdrazane zmiany.

Najwazniejszg w tym zakresie kwestig staje si¢ zmiana mentalnosci
pracownikow zwiazana z podejsciem do klienta i nastawieniem si¢ na
spetnianie jego oczekiwan i zaspokajanie jego potrzeb. Glos Klienta staje si¢
w ten sposob istotnym ogniwem laczacym klienta z firma, a Analiza Glosu

< Klienta polegajaca na przelozeniu jego oczekiwan i potrzeb na mierzalne
3 wskazniki podlegajace nast¢pnie usprawnieniom i odpowiedniemu

'é‘ zarzgdzaniu staje si¢ efektywnym narzedziem zmian dokonywanych w firmie.
: Celem szkolenia jest zrozumienie zasad i narzedzi uzyskiwania

3 informacji o Klientach oraz nabycie umiejetnosci ich stosowania w celu

N realizacji potrzeb biznesowych firmy.

Na koniec szkolenia uczestnicy beda w stanie:

a © Wyjasni¢ powigzanie migdzy Glosem Klienta (VoC), CTO i strategia
g biznesowa

g ° rieélié etapy i.najlepsze praktyki efektywnego gromadzenia

= i wykorzystywania danych VoC

5 ® Dobiera¢ i wykorzystywac szereg narzedzi gromadzenia i analizowania
i danych VoC

; ® Okresli¢ dziatania konieczne dla rozpowszechniania informacji

o Klientach w firmie oraz przekazania informacji zwrotnych Klientowi
o Korzystac z podrecznego zestawu narzedzi VoC dla tworzenia

= 1 wdrozenia strategii stuchania VoC

z
=

F

3

=

ODBIORCY SZKOLENIA:
Pelnomocnicy ds. zarzadzania jakoscig, wyzsza i $rednia kadra menedzerska,
pracownicy procesowl, inzynierowie i analitycy proceséw, menadzerowie
projektow, pracownicy marketingow, Black Belci.

WYKEADOWCA:
Certyfikowany Master Black Belt programu Six Sigma i certyfikowany
Lean Leader odpowiedzialny za wdrozenie programu w wielu branzach.

PROGRAM SZKOLENIA (PAKIET USEUG) I CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
o Wyklad teoretyczny - 16 godzin wykladow (2 dni)

MATERIALY:
1 segregator z materialami szkoleniowymi (120 stron) zawicrajacy wyklad,
stownik pojec polskich i angielskich, przyklady biznesowe, odpowiedzi
na najwazniejsze pytania (FAQ).

CERTYFIKACJA:
Kazdy uczestnik szkolenia uzyskuje tytul VoC championa potwierdzony
dyplomem, certyfikacja na tym poziomie nie jest prowadzona.

LOKALIZACJA:

o Czgsé szkoleniowa - osrodek szkoleniowy lub siedziba Firmy zamawiajacej

LOGISTYKA I TRANSPORT:
Koszty transportu, zakwaterowania 1 wyzywienia uczestnikow oraz wynajmu
o$rodka szkoleniowego pokrywa Firma zamawiajaca, poza kosztami
zakwaterowania i wyzywienia trenera.

AGENDA SZKOLENIA:
Dzien 1
Zbieranie danych
1. Czym jest Glos Klienta (VoC)
2. Budowanie strategii stuchania
3. Techniki stuchania Klienta
4. Cwiczenia praktyczne
5. Pytania i odpowiedzi
Dzien 2
Andliza danych
1. Organizowanie 1 analizowanic danych
2. Przekazywanie zdobytych informacji
3. Wplyw VoC na strategi¢ biznesows
4. Informacja VoC, CTQ - Action plan
5. Cwiczenia praktyczne
6. Pytania 1 odpowiedzi
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Podsfawy statystyki
Statistic

CEL SZKOLENIA:

Waznym elementem metodologii Lean Six Sigma jest zarzadzanie
na podstawie danych, a wiec zbieranie i analiza uzyskanych danych oraz podej-
mowanie na ich podstawie decyzji zarzadczych. W dokladnym
zrozumieniu uzyskanych danych i wyciagnieciu z nich prawidtowych
wnioskdw pomaga statystyka.

Celem szkolenia jest zrozumienie podstaw statystyki i nabycie
umiejetnosci analizy danych liczbowych. Szkolenie pozwala zrozumied,
jak pewne zdarzenia w firmie, w procesach biznesowych znajduja
odzwierciedlenie w danych oraz jak na podstawie tych danych
zarzadza¢ procesami.

ODBIORCY SZKOLENIA:
Pelnomocnicy ds. zarzadzania jakoscia, pracownicy procesowi, inzynierowie i
analitycy proceséw, menadzerowie projektow, White Belci, Green Belci.

WYKEADOWCA:
Certyfikowany Master Black Belt programu Six Sigma i certyfikowany
Lean Leader odpowiedzialny za wdrozenie programu w wiclu branzach.

PROGRAM SZKOLENIA (PAKIET USEUG) I CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
o Wyklad teoretyczny - 8 godzin wykladow (1 dzien)
® Pytania i odpowiedzi po wykladzie - 1 godzina

MATERIALY:
1 segregator z materialami szkoleniowymi (60 stron) zawierajacy wyklad,
stownik poje¢ polskich 1 angiclskich, przyklady biznesowe, odpowiedzi
na najwazniejsze pytania (FAQ).

LOKALIZAC]JA:

o Czgsé szkoleniowa - osrodek szkoleniowy lub siedziba Firmy zamawiajace].

LOGISTYKA I TRANSPORT:
Koszty transportu, zakwaterowania i wyzywienia uczestnikéw oraz wynajmu
o$rodka szkoleniowego pokrywa Firma zamawiajaca, poza kosztami
zakwaterowania i wyzywienia trenera.

AGENDA SZKOLENIA:

Dzien 1

. Wprowadzenie do metodologii Six Sigma

. Cele fazy Define

. Zasady wprowadzania zmian w firmic

. Pojecie Klienta, Glosu Klienta, CTQ

. Konstruowanie Project charteru

. Zespol projektowy, Role Project

leadera, Sponsora, Championa

. Harmonogramowanie

. Mapowanie procesu

. Stowniczek i Literatura

0.Pytania i odpowiedzi
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SZKOLENIE:
Minitab

Minitab software

CEL SZKOLENIA:

Waznym elementem metodologii Lean Six Sigma jest zarzadzanie
na podstawie danych, a wigc zbieranie i analiza uzyskanych danych oraz
podejmowanie na ich podstawie decyzji zarzadezych. W dokladnym
zrozumieniu uzyskanych danych i wyciagnigciu z nich prawidtowych
wnioskow pomaga statystyka.

Celem szkolenia jest zrozumienie podstaw statystyki i nabycie
umiejetnosci analizy danych liczbowych. Szkolenie pozwala zrozumied,
jak pewne zdarzenia w firmie, w procesach biznesowych znajduja
odzwierciedlenie w danych oraz jak na podstawie danych zarzgdza¢
procesami. Idealnym narzedziem bedacym wsparciem dla programu
Lean Six Sigma jest Minitab, ktéry pozwala zautomatyzowaé wszystkie
analizy opisywane na szkoleniach Green Belt i Black Belt. Jest on rowniez
pomocny w analizach statystycznych procesu bez wiedzy w zakresie
metodologii Lean Six Sigma.

ODBIORCY SZKOLENIA:
Pelnomocnicy ds. zarzadzania jakoscia, pracownicy procesowi, inzynierowie i
analitycy proceséw, menadzerowie projektow, Green Belt, Black Belt.

WYKEADOWCA:
Certyfikowany Master Black Belt programu Six Sigma i certyfikowany
Lean Leader odpowiedzialny za wdrozenie programu w wiclu branzach.

PROGRAM SZKOLENIA (PAKIET USEUG) I CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
® Wyklad teoretyczny - 24 godziny wykladéw (3 dni)
® Pytania i odpowiedzi po kazdym wykladzie - 3 godziny.
MATERIALY:
1 segregator z materialami szkoleniowymi (210 stron) zawierajacy
wyklad, stownik poje¢ polskich i angielskich, stownik polecen, odpowiedzi
na najwazniesze pytania (FAQ).

LOKALIZAC]JA:

o Czgsé szkoleniowa - osrodek szkoleniowy lub siedziba Firmy zamawiajace].
LOGISTYKA I TRANSPORT:
Koszty transportu, zakwaterowania i wyzywienia uczestnikéw oraz wynajmu
o$rodka szkoleniowego pokrywa Firma zamawiajaca, poza kosztami
zakwaterowania i wyzywienia trenera.

AGENDA SZKOLENIA:
Dzien 1 Dzien 2
Whrowadzenie Zaawansowane

i podstawowe statystyki statystyki
1. Podstawowe pojecia statystyczne 1. Testowanie hipotez
2. Okna dialogowe i menu (Hypothesis testing)
3. Format danych 2. Regresja i Korelacja
4. Wprowadzanie 1 przetwarzanie (Regression, Correlation)

danych 3. Cwiczenia praktyczne

5. Descriptive statistics 4. Pytania i odpowiedzi
6. Run chart
7. Control chart Dziens
8. Pareto chart Narzgdzia Six Sigma
9. Cause & Effect Diagram 1. Analiza systemu pomiarowego -
10. Histogram - MSA (GageR&R, AR&R)
11. Box plot 2. Projektowanie eksperymentow
12. Scatter plot (DoE)
13. P-value 3. Wydolnos¢ procesu
14. Normality test (Capability)
15. Zestaw polecen 4. Cwiczenia praktyczne
16. Pytania i odpowiedzi 5. Pytania i odpowiedzi
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SZKOLENIE:

Wprowadzenie nowego produktu
New Product Introduction

CEL SZKOLENIA:
Lean Six Sigma to takze inowacyjnos¢ i umiejetnosé efektywnego wpro-

wadzania nowych produktéw. Przeszkolona kadra menedzerska

powinna posiada¢ szeroka wiedze nie tylko w zakresie usprawniania

istniejacych procesow, ale réwniez projektowania nowych procesow

(DEFSS - Design For Six Sigma) i wprowadzania nowych produktéw

na rynek (NPI - New Product Introduction).

ODBIORCY SZKOLENIA:

WYKEADOWCA:

Szkolenie NPI pozwala zdoby¢ wszelka wiedzg w zakresie marketingu,
Project Managementu i sprzedazy umozliwiajaca w sprawny i efektywny
sposob wprowadzenie na rynek innowacyjnych produktow zgodnych
z oczekiwaniami klientow przy ograniczonym do minimum ryzyku i
z pelng gamg narzedzi monitorujacych. Szeroki wachlarz narzedzi
badania Klientow i ich potrzeb oraz rynku pozwala zwigkszy¢ MATERIAEY:

prawdopodobienstwo sukcesu we wdrozeniu nowego produktu lub ustugi.

LOKALIZACJA:

email: agnieszka.ronkiewicz@dnv.com

pracownicy sprzedazy i marketingu.

LOGISTYKA I TRANSPORT:

GRUPA PRODUKTOWA:

SIX SIGMA

Pelnomocnicy ds. zarzadzania jakoscia, wyzsza kadra menedzerska,

Certyfikowany Master Black Belt programu Six Sigma i certyfikowany
Lean Leader odpowiedzialny za wdrozenie programu w wielu branzach.

PROGRAM SZKOLENIA (PAKIET USEUG) I CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
o Wyklad teoretyczny - 24 godziny wykladéw (3 dni)
o Pytania i odpowiedzi po kazdym wykladzie - 3 godziny

nych z wprowadzaniem konkretnych nowych produktow.

1 segregator z materiatami szkoleniowymi (320 stron) zawierajacy wyklad,
stownik poje¢ polskich 1 angielskich, zestaw narzedzi.

o Czes¢ szkoleniowa - o$rodek szkoleniowy lub siedziba Firmy zamawiajcej

Koszty transportu, zakwaterowania 1 wyzywienia uczestnikow oraz wynajmu

osrodka szkoleniowego pokrywa firma zamawiajgca, poza kosztami

a
g
= AGENDA SZKOLENIA:
% Dziei 1
§ Rozwdj koncepeji
3 1. Identyfikacja Klienta
g 2. Clos Klienta i CTQ
3. Ocena rynku
—_ 4. Docelowy segment
:‘ 5. Dopasowanie rynkowe
'ccg 6. Pytania 1 odpowiedzi
; Dzien 2
= Parametry produktu/
| uslugi i proceséw
1. USP
2. Pricing

3. GIM strategy
4. Branding

zakwaterowania I wyzywienia trenera.

5. Kanaly dystrybucji
6. Procesy produkeyjne 1 obstugi
7. Analiza ryzyk
8. Funkcjonalnosé IT
9. Pytania 1 odpowiedzi
Dzien 3
Wdrozenie i monitoring
1. Plan wdrozenia
2. Risk triggers
3. BPMS
4. Wdrozenie
5. Control plan
6. Dashboards
7. Mystery shopping
8. Pytania i odpowiedzi
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SZKOLENIE:

Projektowanie nowych procesow

Design for Six Sigma

CEL SZKOLENIA:

Lean Six Sigma to takze inowacyjnos¢ i umiejetnos¢ efektywnego
wprowadzania nowych produktéw. Niezbednym staje sie przeszkolenie
kadry menedzerskiej i pracownikéw zaangazowanych w zmiany, tak,
aby zdobyli wiedze 1 umiejetnosci nie tylko w zakresie usprawniania
istniejacych procesow, ale rowniez projektowania nowych procesow
(DEFSS - Design For Six Sigma) i wprowadzania nowych produktow
na rynek (NPI - New Product Introduction).

Szkolenie DFSS pozwala zdoby¢ wszelka wiedze w zakresie
projektowania nowych procesow, tak aby spetnialy one od samego poczatku wy-
mogi najwyzszej jakosci. Zdobyta wiedza bywa szczeg6lnie pomocna
przy wprowadzaniu nowych produktow lub znacznej przebudowie
istniejacych procesow.

ODBIORCY SZKOLENIA:

GRUPA PRODUKTOWA:

SIX SIGMA

Pelnomocnicy ds. zarzadzania jakoscia, wyzsza kadra menedzerska,

pracownicy sprzedazy i marketingu.

WYKEADOWCA:

Certyfikowany Master Black Belt programu Six Sigma i certyfikowany

Lean Leader odpowiedzialnyza wdrozenie programu w wielu branzach.

PROGRAM SZKOLENIA (PAKIET USEUG) I CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
o Wyklad teoretyczny - 40 godzin wykladow (1 tydzien)
o Pytania i odpowiedzi po kazdym wykladzie - 5 godzin

MATERIALY:

1 segregator z materialami szkoleniowymi (320 stron) zawierajacy wyklad,
stownik poje¢ polskich 1 angiclskich, zestaw narzedzi.

LOKALIZACJA:

o Czpsc szkoleniowa - osrodek szkoleniowy lub siedziba Firmy zamawiajacej

LOGISTYKA I TRANSPORT:

Koszty transportu, zakwaterowania i wyzywienia uczestnikéw oraz wynajmu
o$rodka szkoleniowego pokrywa firma zamawiajaca, poza kosztami

zakwaterowania 1 wyzywienia trenera.

AGENDA SZKOLENIA:
Dzien 1
Faza Define
1. Identyfikacja parametréw
produktu / ustugi
2. Ustalenie celow
3. Przelozenie wymagan
na funkcjonalnosci
4. Pytania 1 odpowiedzi
Dzien 2
Faza Measure
1. Identyfikacja szczegotowych
wymogéw Klienta
2. Analiza systemu pomiarowego
3. Analiza wydolnosci proceséw
4. Pytania 1 odpowiedzi
Dzien 3
Faza Analyze
1. Rozwéj konceptu
2. Analiza otoczenia

3. Scorecards
4. Ocena ryzyk
5. Pytania i odpowiedzi
Dzien 4
Faza Improve
1. Budowa modelu systemu
2. Funkeja transferowa

3. Statystyczna analiza zrodet
Zmiennosci

4. Analiza wydolnosci procesdw
5. Pytania i odpowiedzi

Dzien 5

Faza Optimize

i Verify
1. Optymalizacja projektu
2. Robust design
3. Error proofing
4. Analiza tolerancji i alokacji
5. Weryfikacja projektu
6. Definiowanie Control planu
7. Pytania 1 odpowiedzi
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GRUPA PRODUKTOWA:

SIX SIGMA

SZKOLENIE:

Szkolenie dla trenerow Green Belt

GB Train the Trainer

CEL SZKOLENIA:

Pracownicy przeszkoleni na poziomie Green Belt to podstawowy
zasob programu Lean Six Sigma uczestniczacy aktywnie we wdrazaniu me-
todologii w firmie. Przeszkolony Green Belt posiada wystarczajaca wiedze,
aby prowadzi¢ niewielkie projekty w obrebie wlasnego procesu oraz wspétu-
czestniczy¢ w duzych projektach strategicznych prowadzonych przez Black
Belta. Green Belt uzyskuje elementarng wiedze statystyczng potrzebng do
zastosowania podstawowych narzedzi i interpretacji wynikow wraz z ele-
mentami project managementu oraz zasad

efektywnego wprowadzania zmian (przelamywania oporu przed
zmianami). Pozwala mu to prowadzi¢ projekty jako Project Leader.

Szkolenie Green Belt - Train the trainer umozliwia wyszkolenie
wewnetrznego trenera dla szkolen Green Belt. Trener zostaje wyposazony
w cala wiedze jaka powinien posiada¢ Green Belt, a dodatkowo uczy si¢
wielu tzw. umiejetnosci migkkich, w szczegolnosci takich jak: komunikacja
z grupa, zarzadzanie czasem szkolenia, panowanie nad grupa, przelamywanie
braku zaangazowania uczestnikow, radzenie sobie z trudnymi pytaniami. Szko-
lenie pomaga dobra¢ odpowiedni zakres wiedzy Green Belta oraz sposdb jej
prezentacji. Rejestracja prezentacji szkoleniowej uczestnika za pomoca kamery
cyfrowej i pozniejsza jej analiza w grupie pozwala dostrzec wlasne biedy i sku-
teczniej je eliminowac w kolejnych szkoleniach.

AGENDA SZKOLENIA:
Dzien 1
FAZA
Define i Measure
1. Klient, Glos Klienta, CTQ
2. Project charter
3. Mapowanie procesu
4. Miary i Plan zbierania danych
5. Analiza systemu pomiarowego
6. Pytania 1 odpowiedzi
Dzien 2
FA7A Analyze
1. Podstawy statystyki
2. Pomiar wydolnosci procesu
3. Benchmarking i ustalanic celu projektu
4. Analiza zrédel zmiennosci
5. Testowanie hipotez
6. Pytania 1 odpowiedzi

ODBIORCY SZKOLENIA:
Pelnomocnicy ds. zarzadzania jakoscia, pracownicy procesowi, inzynierowic i
analitycy proceséw, menadzerowie projektow, wewnetrzni trenerzy firmy.

WYKEADOWCA:
Certyfikowany Master Black Belt programu Six Sigma i certyfikowany
Lean Leader.

PROGRAM SZKOLENIA (PAKIET USEUG) I CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
o Wyklad teoretyczny - 80 godzin wykladéw (2 tygodnie)
® Pytania i odpowiedzi po kazdym wykladzie - 10 godzin

MATERIALY:
1 segregator z materiatami szkoleniowymi (210 stron) zawierajacy material
Green Belt z komentarzami, wyklad z zakresu umiejgtnosei migkkich.

CERTYFIKACJA:
Kazdy uczestnik szkolenia uzyskuje tytul Trenera Green Beltow potwierdzony dy-
plomem, a po pozytywnym poprowadzeniu trzech szkolen DMAIC - Green
Belt ($rednia ocena > 3,5) uzyskuje certyfikat Trenera Green Belt wedlug
szezegOlowych zasad certyfikacji Lean Six Sigma Solutions.

LOKALIZACJA:

o Czgsc szkoleniowa - osrodek szkoleniowy lub siedziba Firmy zamawiajacej

LOGISTYKA I TRANSPORT:
Koszty transportu, zakwaterowania I wyzywienia uczestnikow oraz wynajmu
o$rodka szkoleniowego pokrywa Firma zamawiajaca, poza kosztami
zakwaterowania 1 wyzywienia trenera.

Dzien 3
FAZA
Improvei Control

3. Zarzadzanie czasem

4. Komunikacja z grupg

5. Zaangazowanie uczestnikow
1. Projektowanie

6. Trudne przypadki
eksperymentéw

_ ) 7. Praca z prezentacjy 1 projektorem

2. Rodzaje cksperymentow $. Pytania i odpowiedzi
Dzien 5

Cwiczenia praktyczne

3. Funkeja transferowa
4. Analiza ryzyk
5. Plan wdrozenia

&, [Fln Maritticalf 1. Przygotowanic czgsci

7. Wykresy kontrolne w‘w.k}adowe!
N o o 2. Projektowanie trudnych
8. Pytania 1 odpowiedzi ;
przypadkéw
D'z%eﬁ 4 ' 3. Prezentacja
Umte_]gtrfosct 4. Ocena 1 analiza bledow
migkkie

5. Plan rozwoju umiej¢tnosci
1. Zasady szkoleniowe trenerskich

2. Cechy dobrego trenera 6. Pytania i odpowiedzi




GRUPA PRODUKTOWA

LEAN

y

SZKOLENIA /wersjapolska/ SZKOLENIA /wersja angielska/ TR(\:AZIQIS\JI A
2 3 4
Szkolenie zzakresu Lean Lean training 5 dni
Szkolenie dla liderdw Lean Lean leader training 10 dni
Lean konsumpcyjny Consumption Lean 2 dni
Narzedzia Lean - Mapowanie strumienia warto$ci Lean tools - Value Stream Mapping 1 dzien
Narzedzia Lean- Action Work Out Lean tools - Action Work Out 1 dzien
Narzedzia Lean - Kaizen Lean Tools - Kaizen 1 dzien
Narzedzia Lean-5S Lean Tools - 5S 1 dzien
Narzedzia Lean- TPM Lean Tools - TPM 1 dzien
Narzedzia Lean- Kanban Lean Tools - Kanban 1 dzien
Narzedzia Lean - SMED (Przezbrajanie maszyn) Lean Tools - SMED 1 dzien
Narzedzia Lean- Standaryzacja procesu Lean tools - Process standarisation 1 dzien
Integracja Lean & Six Sigma Lean & Six Sigma Integration 1 dzien

Lean manufacturing umozliwia redukcje kosztéw przy jednoczesnym wzroscie przepustowosci i wydolnosci procesu produkcyjnego.
,Dzieki Lean istnieje mozliwos¢, aby robi¢ coraz wiecej wykorzystujac coraz mniej zasobdéw {ludzi, maszyn, miejsca, czasu) i jednoczesnie
zbliza¢ sie do osiagniecia celu jakim jest dostarczenie klientom doktadnie tego czego chcg" J.P.Womack, D.l. Jones. Lean Thinking. Lean
Management w powigzaniu z Six Sigma jest bardzo silnym narzedziem uzyskiwania trwatej przewagi konkurencyjnej. O ile Six Sigma
skupia sie na redukcji defektow w procesie, o tyle Lean koncentruje sie na ograniczaniu czasu i kosztu procesu i stanowi idealne dopetnienie
do metodologii Six Sigma, tworzac razem najsilniejsze narzedzie uzyskiwania przewagi konkurencyjnej. Doskonato$¢ operacyjna jest
bezposrednig przyczyng wysokiej dynamiki i stabilno$¢ wynikéw firmy. Doskonato$¢ operacyjna opiera sie w znacznej mierze na
narzedziach i metodach poprawy jakosci, takich jak Produkcja doktadnie na czas (Just In Time, Ciagta zmiana Kaizen, Automatyzacja
(Jidoka) i Zarzadzanie dostawami - Heijunka). Techniki te przyczynity sie do rozwoju ,szczuptego wytwarzania" (Lean manufacturing).
stanowigc podstawe Systemu Produkgji Toyoty - Toyota Production System).

System Produkcji Toyoty to swoiste dla tej firmy podej$cie do wytwarzania. Stanowi on gtéwng podstawe ruchu na rzecz ,szczuptej
produkcji", ktéry wraz z Six Sigma od jakichs$ dziesieciu lat dominuje wsréd trendéw w dziedzinie wytwarzania tworza pojecie ,szczuptego
przedsiebiorstwa". ,Szczupte przedsigbiorstwo" to koncowy wynik zastosowania systemu produkcji Toyota do wszystkich obszaréw
dziatalnosci firmy. To sposéb myslenia ukierunkowany na zapewnianie niezaktdconego przeptywu produktu przez procesy powiekszajgce
warto$¢, na system ,ciagniecia" procesu przez popyt klienta, budowany w drodze czestego uzupetniania o to tylko czego wymaga kolejna
operacja, wreszcie na kulture, w ktorej wszyscy stale dgzg do poprawy. Jako samodzielna metodologia Lean po raz pierwszy zaistniat
w koncernie Toyota w 1975 roku. Obecnie Lean to zestaw narzedzi rozwijanych gtéwnie w przemysle stuzac zwiekszeniu produktywnosci
i wyeliminowaniu zbednych czynnosci z procesu (strat), co prowadzi do skracania i upraszczania procesow, obnizania kosztéw a co za tym
idzie zwiekszenia zyskow dla przedsiebiorstwa.
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GRUPA PRODUKTOWA:

LEAN

il

SZKOLENIE:

Szkolenie z zakresu Lean
[.ean training

CEL SZKOLENIA:

Szkolenie obejmuje trzy gtowne obszary Toyota Production System: JIT - Just

In Time (dostarczanie dokladnie na czas), Heijunka (zrownowazone planowanie)
i Jidoka (standaryzacja i automatyzacja prac).

Muda 1 58 to narzedzia utrzymania porzadku i doskonalenia stanowiska pracy
pod katem bezpieczeristwa i ergonomii. Pozwalaj uporzadkowaé otoczenie pracy;
stanowiska i procesy, jednoczesnie budujac pierwsze kroki w wykorzystaniu Kaizen
i wigksze zaangazowanie pracownikow w zmiany. To takze pierwszy krok do nadania
szerszych uprawnien oraz nowych obowiazkéw umozliwiajacych wykorzystanie
kompetencji pracownikéw. System angazowania pracownikow w zmiany to
nieskomplikowane narzgdzia wspomagajgce lub tworzace pozaplacowe systemy
motywacyjne, pobudzajace jednoczesnie kreatywnosé i motywujace pracownikow
zarowno do rozwoju kompetencji jak i doskonalenia procesow, w ktdrych na co dzien funk-
cjonuja.

Niestabilnos¢ procesdw, niestabilnosé jakosci, nieprzewidywalny czas realizacji
Zlecei - wszystko to wynika z braku standardow realizacji zadan czy zapasow produkji
w toku. Standaryzacja to proces analizy, wypracowania standardow pracy i pomiarow
ich efektdow umozliwiajacego doskonalenie. Celem jest petna powtarzalnosé procesu.
Aby realizowa zlecenia Klientow na czas, miec zawsze na czas potrzebne materialy
1 potwyroby, wiedziec kiedy 1 jakie produkty realizowa, zeby wyeliminowa¢ dowolnosé
w kolejnosci realizowania zlecen nalezy wdrozy¢ system ssany wykorzystujacy sygnaly
nazywane przez japonczykow Kanban oraz Heijunka - ziownowazone planowanie. Dzigki
tym narzedziom wystarczajace jest planowanie produkeji jedynie dla jednego stanowiska.

Mapowanie strumieni wartosci umozliwia identyfikacje mamotrawstwa
wydluzajacego czas realizacji zlecenia 1 zwigkszajacego jego koszty poprzez spojrzenie
na proces realizacji zlecenia oczami Klienta. Mapowanie wskazuje miejsca wymagajace
naprawy, pozwala zaplanowa¢ zmiany 1 stworzy¢ harmonogram usprawnief oraz,
wdraza¢ proponowane rozwigzania od razu.

Koncepcja Zarzadzania ograniczeniami (Constraints management) umozliwia
identyfikacje ograniczei we wdrazaniu zmian i zarzadzaniu systemem produkeyjnym
pozwalajac skupic uwage kadry menedzerskiej na ograniczeniach w zakresie zasobow
ludzkich, procesu wytwérczego czy tez systemu zarzgdzania. Analiza ryzyk pozwala
zapobiec wigkszoci negatywnym zdarzeniom, moggcym wystapic w procesie.
Balanced scorecard i Lean BPMS pozwolg przelozy¢ cele 1 strategic firmy na miemiki
dla procesow operacyjnych i wytyczne dla pracownikéw.

AGENDA SZKOLENIA:
Dziefi 1 2.58
Wprowadzenie 3. Zaangazowanic pracownikow
do metodologii Lean W zmiany
1. Historia Lean i Konsultaqu o 3
z1en
2.5 podstawowych zasad Lean Standaryzacia
3. Lean a Six Sigma procesow
4. Implementacja Lean L 7 . | .
5. Wprowadzanie zmian . Zréwnowazone planowanie

(Heijunka - leveling, sequencing,
stability)
. Automatyzacja pracy (Jidoka)

w organizacji (Kaizen 1 Kaikaku)
6. Stowniczek i Literatura 7
7. Konsultacje . 3. System produkeyjny ssany
Dziei 2 (Pull production)
Otoczenie pracy 4 Kanban

1. Eliminacja strat (Muda) 5. Standaryzacja produkeji

ODBIORCY SZKOLENIA:
Pelnomocnicy ds. zarzgdzania jakoscia, pracownicy wszystkich szezebli
struktury zarzadczej firmy, inzynierowie i analitycy procesow, project liderzy,

Green Belci, Black Belci.

WYKEADOWCA:
Certyfikowany Master Black Belt programu Six Sigma i certyfikowany
Lean Leader odpowiedzialny za wdrozenie programu w wielu branzach.

PROGRAM SZKOLENIA (PAKIET USEUG) I CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
o Wyklad teoretyczny - 40 godzin wykladow (1 tydzien)
o Konsultacje szkoleniowe po kazdym dniu - 5 godzin

MATERIALY:
3 segregatory z materiatami szkoleniowymi (800 stron) zawicrajace wyklad,
stownik poje¢ polskich 1 angiclskich, literature, przyklady biznesowe
i ¢wiczenia, Lego case, odpowiedzi na najwaznicjsze pytania ( FAQ).
CERTYFIKACJA:
Kazdy uczestnik szkolenia uzyskuje tytul Lean Participant potwierdzony

certyfikatem uprawniajacy do uczestnictwa w Warsztatach procesowych
(Lean AWO) wedlug szczegotowych zasad certyfikacji Lean Six Sigma Solutions.

LOKALIZACJA:

® Czgsc szkoleniowa - osrodek szkoleniowy lub siedziba Firmy zamawiajacej

LOGISTYKA I TRANSPORT:
Koszty transportu, zakwaterowania 1 wyzywienia uczestnikéw oraz wynajmu
osrodka szkoleniowego pokrywa Firma zamawiajaca, poza kosztami
zakwaterowania i wyzywienia trenera.

6. Catkowity czas cyklu produkeji 5. Mapowanie przyszlego procesu
7. Takt produkeji 6. Rekomendacje
8. Symulacja LEGO i plan dzialan
9. Konsultacje 7. Konsultacje
Dzien 4 Dzien 5
Mapowanie Zapobieganie
strumienia wartosci i kontrola
1. Mapowanie strumieni wartosci 1. Zarzgdzanie wizualne
(Value Stream Mapping) 2. Analiza ryzyk (Poka Yoke)
2. Przeplyw jednej czgsci 3. Karta wynikéw
3. Warsztat procesowe (Balanced scorecard)
(Action Work Out) 4. System kontroli procesu
4. Mapowanie biczacego (Lean BPMS)
procesu 5. Konsultacje
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SZKOLENIE:

Szkolenie dla liderow Lean
Lean leader training

CEL SZKOLENIA:

Szkolenie poprzez formule dwutygodniowego Warsztatu procesowego
w miejscu pracy umozliwia uczestnikom nabycie szerokiej wiedzy
z zakresu Lean (Lean training), a takze sprawdzenie rzeczywistej
efektywnosci wykorzystania kazdego z prezentowanych narzedzi Lean,
Sledzenie procesu zmian oraz identyfikacje 1 poznanie praktycznych
probleméw wdrozeniowych na styku metodologia - zespot pracowniczy -

- 1zeczywisty proces.

Kazdy blok tematyczny szkolenia jest zapoczatkowany przez teoretyczny
wyklad, a nastepnie kontynuowany samodzielnym projektowaniem zmian przez
uczestnikow zgodnie z przekazang trescig merytoryczng. Blok konczy sie
zawsze obszemng cz¢Scig zwiazang z analizg efektywnosci rzeczywistych
procesow w firmie, ocena wplywu narzedzia na eliminacje marnotrawstwa,
zmianami na mapie strumienia wartosci oraz dyskusja na temat wynikow.

Przyjeta forma szkolenia ma przekona¢ uczestnikéw do zasadnosci
zmian w oparciu o Lean, obnizy¢ poziom l¢ku przed zmiang oraz zachecié
do tworczego zaangazowania w zmiany. Poznanie metodologii Lean
w praktyce i rozwigzywanie problemow oraz uzyskanie odpowiedzi
na pytania, ktére napotkajg przy wprowadzaniu zmian w organizacji
nastepuje przez pelng interakeje miedzy prowadzacym wyktadowca,
uczestnikiem, a usprawnianymi procesami biznesowymi.

Rozbudowana cze$¢ zwigzana z konsultacjami LSSS po wdrozeniu
zmian, dalszymi szkoleniami w oparciu o rzeczywiste napotkane problemy
w procesach oraz strategicznym planowaniem przyszlych dzialan pozwala
zbudowa¢ podwaliny pod dalszy rozwdj metodologii Lean w firmie
1 stworzy¢ system pomocy i opieki ze strony konsultanta.

AGENDA SZKOLENIA:
Dzien 1
Whrowadzenie
do metodologii Lean
1. Historia Lean
2.5 podstawowych zasad Lean
3. Lean a Six Sigma
4. Umiejetnosci Lean managera
5. Implementacja Lean
6. Wprowadzanie zmian
w organizacji (Kaizen i Kaikaku)
7. Przygotowanie | prowadzenie

Warsztatu procesowego
(AWO - Action Work Out)

8. Stowniczek i Literatura
9. Konsultacje

Dzien 2
Otoczenie
pracy
1. Eliminacja strat (Muda)
2.5S
3. Zaangazowanie pracownikow
W zmiany
4. Konsultacje
Dzien 3
Standaryzacja
proceséw
1. Zréwnowazone planowanie
(Heijunka - leveling, sequencing,
stability)
2. Automatyzacja pracy (Jidoka)

ODBIORCY SZKOLENIA:

GRUPA PRODUKTOWA:

LEAN

Pelnomocnicy ds. zarzadzania jakoscia, pracownicy wszystkich szczebli struktury
zarzadezej firmy, mzynierowie i analitycy procesow, menadzerowie projektow; Black Belci.

WYKEADOWCA:

Certyfikowany Master Black Belt programu Six Sigma 1 certyfikowany
Lean Leader odpowiedzialny za wdrozenie programu w wiclu branzach.

PROGRAM SZKOLENIA (PAKIET USEUG) I CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
o Czese I - Wyklad teoretyczny - 40 godzin wykladow (1 tydzien)
- Pytania i odpowiedzi po kazdym wykladzie - 5 godzin
o Czes¢ I1 - Praktyczne wdrozenie Lean w procesach wraz z Planem
wdrozenia zmian - 40 godzin zaje¢ (1 tydzien)

MATERIALY:

3 segregatory z materialami szkoleniowymi (800 stron) zawierajace wyklad,
stownik pojec polskich i angielskich, literaturg, przyklady biznesowe

i ¢wiczenia, Lego case, odpowiedzi na najwazniejsz pytania (FAQ).
Dokumentacja AWO z Planem wdrozenia i Future state roadmap.

CERTYFIKACJA:

Kazdy uczestnik szkolenia uzyskuje tytut Lean Leadera potwierdzony
ertyfikatem uprawniajaey do samodzielnego organizowania 1 prowadzenia
Lean AWO wedlug szezegolowych zasad certyfikacji Lean Six Sigma Solutions.

LOKALIZACJA:

® | Czgsc szkoleniowa - osrodek szkoleniowy
o |1 Czgsc procesowa - siedziba Firmy zamawiajacej

LOGISTYKA I TRANSPORT:

Koszty transportu, zakwaterowania i wyzywienia uczestnikéw oraz wynajmu
o$rodka szkoleniowego pokrywa Firma zamawiajgca, poza kosztami

zakwaterowania i wyzywienia trenera.

3. System produkeyjny ssany
(Pull production)
4. Kanban
5. Standaryzacja produkeji
6. Catkowity czas cyklu
produkeji
7. Takt produkeji
8. Symulacja LEGO
9. Konsultacje
Dzien 4
Mapowanie
strumienia wartosci
1. Mapowanie strumieni wartosci
(Value Stream Mapping)
2. Przeplyw jednej czgsci

3. Warsztat procesowe
(Action Work Out)

4. Mapowanie biezacego procesu
5. Mapowanie przyszlego procesu
6. Rekomendacje 1 plan dzialan
7. Konsultacje
Dzien 5

Zapobieganie i kontrola
1. Zarzadzanic wizualne
2. Analiza ryzyk (Poka Yoke)

3. Karta wynikow
(Balanced scorecard)

4. System kontroli procesu
(Lean BPMS)

5. Konsultacje
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GRUPA PRODUKTOWA:

LEAN

SZKOLENIE:

Lean konsumpcyjny
Consumption Lean

CEL SZKOLENIA:

Lean konsumpcyjny to najnowsza tendencja w koncepcji Lean.
Rozszerza ona analizy czasu i kosztu proceséw na wszystkie etapy przed
1 po procesach wewnatrzfirmowych - pozwala obja¢ analizami procesy
u Klienta, ktére wezesniej nie podlegaly analizom wedtug zadnej
z metodologii. Dla firm, ktore zaimplementowaly Lean jest to naturalny
kolejny etap rozwoju firmy i jej procesow w kierunku speniania oczekiwan
Klienta.

ODBIORCY SZKOLENIA:
Pelnomocnicy ds. zarzadzania jakoscia, pracownicy wszystkich szezebli
struktury zarzadezej firmy, inzynierowie i analitycy procesow, project liderzy
zwigzani wezesniej z metodologia Lean Six Sigma.

WYKEADOWCA:
Certyfikowany Master Black Belt programu Six Sigma i certyfikowany
Lean Leader odpowiedzialny za wdrozenie programu w wielu branzach.

PROGRAM SZKOLENIA (PAKIET USEUG) I CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
o Wyklad teoretyczny - 16 godzin wykladéw (2 dni)
o Pytania i odpowiedzi po kazdym dniu - 2 godziny
MATERIALY:
1 segregator z materiatami szkoleniowymi (200 stron) zawicrajacy wyklad,
stownik poje¢ polskich 1 angielskich, literature, przyklady biznesowe
1 éwiczenia, odpowiedzi na najwazniejsze pytania (FAQ).

LOKALIZACJA:

o Czgs¢ szkoleniowa - osrodek szkoleniowy lub siedziba Firmy zamawiajace].

LOGISTYKA I TRANSPORT:
Koszty transportu, zakwaterowania i wyzywienia uczestnikéw oraz wynajmu
o$rodka szkoleniowego pokrywa Firma zamawiajaca, poza kosztami
zakwaterowania i wyzywienia trenera.

AGENDA SZKOLENIA:

Dzien 1

Whrowadzenie do metodologii Lean konsumpcyjny

1. Lean produkeyjny a Lean konsumpeyjny
2. Podstawowe zasady Leanu konsumpeyjnego
3. Agile management
4. Rozwigzywanie problemow Klienta
5. Wartos¢ dla Klienta
6. Pytania 1 odpowiedzi

Dzien 2

Projektowanie proceséw

1. Projektowanie przeplywéw wartosci dla Klienta
2. Rola Lean Leadera i pracownikow
3. Implementacja

4. Aktualizacja strumieni przy ciaglej zmiennosci
otoczenia

5. Strategia rozwoju

6. Pytania i odpowiedzi
5. Testowanie hipotez
6. Pytania 1 odpowiedzi
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GRUPA PRODUKTOWA:

LEAN

SZKOLENIE:

Narzedzia Lean - Mapowanie strumienia wartosci
Lean tools - Value Stream Mapping

CEL SZKOLENIA:

Mapowanie strumienia wartosci to przedstawienie stanu obecnego
systemu produkcyjnego i stanéw przyszlych, tworzonych w celu wdrozenia
efektywnego (bez strat) systemu produkeyjnego. Narzedzie to wspomaga
tworzenie ekstremalnie efektywnego systemu wytwarzania, zamiast
doskonali¢ tylko pojedyncze procesy. Pomaga Firmie we wprowadzeniu
trwalych, systematycznych usprawnien, ktore nie tylko zapewniajg eliminacje
marnotrawstwa, ale takze eliminujg jego Zrédla, gwarantujac tym samym
wysoka skutecznos¢ w przyszlosci.

ODBIORCY SZKOLENIA:
Pelnomocnicy ds. zarzadzania jakoscia, pracownicy wszystkich szczebli
struktury zarzadezej firmy, inzynierowie i analitycy procesow, project liderzy,
Green Belci, Black Belci.

WYKEADOWCA:
Certyfikowany Master Black Belt programu Six Sigma i certyfikowany
Lean Leader odpowiedzialny za wdrozenie programu w wielu branzach.

PROGRAM SZKOLENIA (PAKIET USEUG) I CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
o Wyklad teoretyczny - 8 godzin wykladow (1 dzien)
o Pytania i odpowiedzi - 1 godzina.

MATERIALY:

1 segregator z materialami szkoleniowymi (40 stron) zawierajacy wyklad,
stownik poje¢ polskich i angielskich, literature, przyklady biznesowe i éwiczenia.

LOKALIZACJA:

o Czgsé szkoleniowa - osrodek szkoleniowy lub siedziba Firmy zamawiajacej

LOGISTYKA I TRANSPORT:
Koszty transportu, zakwaterowania i wyzywienia uczestnikéw oraz wynajmu
o$rodka szkoleniowego pokrywa Firma zamawiajaca, poza kosztami zakwate-
rowania i wyzywienia trenera.

AGENDA SZKOLENIA:
1 Dzien

1. Planowanie Warsztatu procesowego

(AWO - Action Work Out)
2. Podstawowe zasady mapowania Lean
3. Spaghetti chart
4. Mapowanie biezacego stanu procesu
5. Identyfikacja strat
6. Mapowanie przyszlego stanu procesu
7. Stowniczek i literatur
8. Pytania i odpowiedzi
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GRUPA PRODUKTOWA:

LEAN

SZKOLENIE:

Narzedzia Lean - Action Work Out
Lean tools - Action Work Out

CEL SZKOLENIA:

Wiemy jakie mamy problemy, wiemy jakimi narzedziami nalezy je
rozwigzan 1 w jakiej kolejnosci. Nie znamy jednak konkretnych dziatan, ktore
powinnismy podjgé. Tu z pomocy przychodza nam pracownicy z procesu.
To ich zaangazowanie decyduje o sukcesie we wdrazaniu metodologii Lean.
To osoby bezposrednio zaangazowane w proces biznesowy znajg najlepiej
faktyczny przebieg procesu, poszczegolne kroki i kryjace si¢ tam straty
oraz pomysly racjonalizatorskie. Osoby te nalezy jedynie odpowiednio
zmoderowa¢ poprzez efektywne spotkanie i pokazac wszystkie narzedzia,
ktére mogg im pomdc w wyszukiwaniu i opracowywaniu rozwigzan
zwickszajacych efektywnos¢ pracy. Idealnym narzedziem do prowadzenia
takiego kreatywnego, cho¢ ustrukturyzowanego spotkania jest Warsztat
procesowy, czyli AWO (Action Work Out).

ODBIORCY SZKOLENIA:
Pelnomocnicy ds. zarzadzania jakoscia, pracownicy wszystkich szezebli
struktury zarzadezej firmy, inzynierowiei analitycy procesow, project liderzy,
Green Belci, Black Belci.

WYKEADOWCA:
Certyfikowany Master Black Belt programu Six Sigma i certyfikowany
Lean Leader odpowiedzialny za wdrozenie programu w wielu branzach.

PROGRAM SZKOLENIA (PAKIET USEUG) I CZAS TRWANIA SZKOLENIA:

o Wyklad teoretyczny - 8 godzin wykladow (1 dzien)
o Pytania i odpowiedzi - 1 godzina.

MATERIALY:

1 segregator z materialami szkoleniowymi (40 stron) zawierajaey wyklad,
slownik poje¢ polskich i angielskich, literature, przyklady biznesowe i éwiczenia.

LOKALIZAC]JA:
o Czgsé szkoleniowa - osrodek szkoleniowy lub siedziba Firmy zamawiajace].

LOGISTYKA I TRANSPORT:
Koszty transportu, zakwaterowania i wyzywienia uczestnikéw oraz wynajmu
o$rodka szkoleniowego pokrywa Firma zamawiajaca, poza kosztami
zakwaterowaniai wyzywienia trenera.

AGENDA SZKOLENIA:
1 Dzien

1. Podstawowe zasady AWO
2. Rola Facilitatora i dobor uczestnikow
3. Relacje ze Sponsorem
4. Planowanic AWO 1 dobér procesu
5. Organizowaniec AWO
6. Prowadzenie AWO
7. Plan usprawnien
8. Monitoring cfektéw
9. Stowniczek i Literatura
10. Pytania i odpowiedzi
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GRUPA PRODUKTOWA:

LEAN

SZKOLENIE:

Narzedzia Lean - Standaryzacja procesu
Lean tools - Process standarisation

CEL SZKOLENIA:

Niestabilno$¢ procesow, niestabilnos¢ jakosci, nieprzewidywalny czas
realizacji zleceni - wszystko to wynika z braku standardow realizacji zadan
czy zapasow produkeji w toku. Standaryzacja to proces analizy, wypracowania
standardow pracy i pomiaréw ich efektow. Celem jest petna powtarzalnosé
procesu.

Aby realizowac zlecenia klientéw na czas, mie¢ zawsze na czas
potrzebne materialy i polwyroby, wiedzie¢ kiedy i jakie produkty realizowac,
zeby wyeliminowaé¢ dowolno$¢ w kolejnosci realizowania zlecen nalezy
wdrozy¢ system ssany wykorzystujacy sygnaly nazywane przez japoriczykdw
Kanban oraz Heijunka - zréwnowazone planowanie. Dzigki tym narzedziom
wystarczajace jest planowanie produkeji jedynie dla jednego stanowiska.

ODBIORCY SZKOLENIA:
Pelnomocnicy ds. zarzadzania jakoscia, pracownicy wszystkich szczebli
struktury zarzadezej firmy, inzynierowie i analitycy procesow, project liderzy,
Green Belci, Black Belci.

WYKEADOWCA:
Certyfikowany Master Black Belt programu Six Sigma i certyfikowany
Lean Leader odpowiedzialny za wdrozenie programy w wielu branzach.

PROGRAM SZKOLENIA (PAKIET USEUG) I CZAS TRWANIA SZKOLENIA:

o Wyklad teoretyczny - 8 godzin wykladow (1 dzien)
o Pytania i odpowiedzi - 1 godzina.

MATERIALY:

1 segregator z materialami szkoleniowymi (40 stron) zawierajaey wyklad,
slownik poje¢ polskich i angielskich, literature, przyklady biznesowe i éwiczenia.

LOKALIZAC]JA:
o Czgsé szkoleniowa - osrodek szkoleniowy lub siedziba Firmy zamawiajace].

LOGISTYKA I TRANSPORT:
Koszty transportu, zakwaterowania i wyzywienia uczestnikéw oraz wynajmu
o$rodka szkoleniowego pokrywa Firma zamawiajaca, poza kosztami
zakwaterowania i wyzywienia trenera.

AGENDA SZKOLENIA:
1 Dzien

1. Pojecie standaryzacji procesow

2. Single Piece Flow

3. Standard Work Combination Sheet
4. Takt time i Cycle time

5. Cellular production

6. Heijunk & Jidoka

7. Pull production

8. Stowniczek i Literatura

9. Pytania i odpowiedzi



GRUPA PRODUKTOWA

PROJECT
MANAGEMENT

SZKOLENIA /wersjapolska/ SZKOLENIA /wersja angielska/ TR(\:AZIQIS\JI A
2 3 4
Warsztat procesowy Creative Workshop 2 dni
Zarzadzanie projektem Project Management 4 dni
Komunikacja Communication 1 dzien
Zarzadzanie pulg projektow (PMO) Project Management Office 1 dzien

Project Management Institute, miedzynarodowa instytucja badawczo-certyfikacyjna w obszarze zarzadzania projektem (ang. PM — Project

Management) definiuje projekt jako ,tymczasowe przedsiewziecia, majace na celu stworzenie unikatowego produktu, ustugi lub rezultatu”.
W praktycznym sensie projekt ma cel biznesowy, ma oprécz osob realizujgcych prace takze Klienta, zwykle angazuje zespét ludzi oraz trwa
diuzej niz tydzien. Projekt takze wymaga pewnego planowania w oparciu o unikatowg wiedze, zeby zakonczy¢ sie powodzeniem.

*Dla realizacji projektéw PMI identyfikuje procesy i obszary wiedzy zarzadzania projektami tworzac najpopularniejszy, miedzynarodowy
standard. Procesy zgrupowane sg zgodnie z ogélnym przebiegiem pojedynczego projektu i obejmujg 5 grup procesowych (Process
Groups): Inicjowanie, Planowanie, Realizacje, Zamykanie oraz Monitorowanie i kontrole. Poszczegdlne grupy proceséw zachodza na
siebie i sg dodatkowo podzielone na 9 obszaréw wiedzy (Knowlegde Area):

= Dokumentacja projektowa (Project charter)
Spotkanie otwierajace (Kick-off meeting)
Zakres projektu (Project scope)
Zarzadzanie ryzykiem (Assurance)
Tworzenie zespotu (Team composition)
Harmonogramowanie (Scheduling)
Zasoby i wydatki (Staffing and spending)
Realizacja (Execution)

Zamykanie projektu (Close Out)

R R
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| III

Warsztat PIOCESOWY
Creative Workshop

CEL SZKOLENIA:

Zapoznanie uczestnikow ze wszystkimi narzedziami 1 umiejgtnosciami
niezbednymi do efektywnego prowadzenia jakichkolwiek spotkan
biznesowych - od osobistych spotkan z przetozonym w celu podjecia decyzji,
az do kilkuosobowych spotkan w celu rozwigzania istniejacych
w firmie probleméw.

Modul pierwszy jest prezentacja podstawowych zasad 1 narzedzi
niezbednych przy prowadzeniu wigkszych spotkani. Modut drugi utatwia
analize wlasnego charakterotypu oraz charakterotypow ludzi otaczajacych
nas w firmie - przelozonych, wspotpracownikow, podwiadnych w celu lepsze
dostosowania si¢ do ich sposobu odbioru tresci 1 podejmowania decyzji.
Pozwala rozwing¢ wlasne umiejetnosci managerskie w celu skuteczniejszego
egzekwowania swoich decyzji. Modut trzeci ukazuje wszystkie techniki
stymulowania grupy do efektywnego rozwiazywania probleméw oraz
prowadzenia kreatywnych spotkan, pobudzajacych kreatywnos¢ wlasna
i ludzi wspétpracujacych.

Creative Workshop jest idealng metodologia prowadzenia krétkich
1 prostych projektow jakosciowych bez zbednej biurokracji i dokumentacji,
sposobem aktywacji pracownikow na kazdym stanowisku 1 wyciagania od nich
najlepszych pomystow na usprawnienia. Pozwala rowniez efektywniej
przeprowadzaé projekt przez wszystkie punkty decyzyjne 1 efektywnie
wykorzystywa¢ spotkania projektowe z zespolem, wplywac na ludzi
wspolpracujacych i tworzy¢ zaangazowanie podwladnych. Metodologia
ta jest idealnych dopetnieniem metodologii Six Sigma DMAIC i Project
Managementu w zakresie umiej¢tnosci managerskich 1 pobudzania ludzkiej
kreatywnosci.

AGENDA SZKOLENIA:
Dzien 1
Narzgdzia
1. Creative Workshop -
- DI-R-C idea
2. Participants roles
3. Agenda spotkania i Komunikacja
4. Plan Zbierania Danych
5. Identyfikacja uczestnikow
6. Logistyka
7. Coaching Sponsora
8. Forma prowadzenia spotkania
9. Narz¢dzia na spotkaniu
10. Burza mézgow

11. Umiejetnoscei Fasylitatora

ODBIORCY SZKOLENIA:
Petnomocnicy ds. zarzadzania jakocia, menadzerowic projektu i project
leaderzy, pracownicy wszystkich szczebli struktury zarzadezej firmy; osoby
przygotowujace 1 prowadzace spotkania biznesowe.

WYKEADOWCA:
Certyfikowany Master Black Belt programu Six Sigma i certyfikowany
Lean Leader odpowiedzialnyza wdrozenie programu w wielu branzach.

PROGRAM SZKOLENIA (PAKIET USEUG) I CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
® Czes¢ szkoleniowa - Wyklad teoretyczny z ¢wiczeniami praktycznymi -

- 16 godziny wykladéw (2 dni)
® Pytania i odpowiedzi po kazdym wykladzie - 3 godziny

MATERIALY:

1 segregator z materialami szkoleniowymi (160 stron) zawicrajacy wyklad
1 narz¢dzia , Personal Effectiveness - Interaction Styles® oraz ,Management
Effectiveness - Situational Leadership II* oraz , Diversity game*.

CERTYFIKACJA:
Kazdy uczestnik szkolenia uzyskuje tytul Lead Facilitatora potwierdzony
certyfikatem uprawniajacy do samodziclnego organizowania Creative
Workshop wedlug szezegdlowych zasad certyfikacji Lean Six Sigma Solutions.

LOKALIZACJA:

o Czgsc szkoleniowa - osrodek szkoleniowy / siedziba Firmy zamawiajacej

LOGISTYKA I TRANSPORT:
Koszty transportu, zakwaterowania i wyzywienia uczestnikdw oraz
wynajmu osrodka szkoleniowego pokrywa Firma zamawiajgca, poza kosztami
zakwaterowania 1 wyzywienia trenera.

12. Proces zarzgdzania 3. Management Effectiveness -

problemami Situational leadership IT

3. Follow-Up and 4. Raportowanie i rekomendacje
Action Plan 5. Pytania i odpowiedzi

14 Nagradzanie udancj
implementacji Jiim
mplementa] Faza Analyze

15. Dreaming session
16. Pytania i odpowiedzi 1. Podstawowe zasady kreatywnosci

2. Burza mozgow

Dziefi 2 o o
Unmicjgtnodci Lidera 3. Przekraczanie granic, usuwanie barier
i Raportowanie 4. Podmiot I przedmiot idei

5. Antyteza

1. Charakterotypy
6. Generowanie docelowych idei

2. Personal Effectiveness -
Interaction styles

7. Pytania i odpowiedzi
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GRUPA PRODUKTOWA:

PROJECT MANAGEMENT

SZKOLENIE:

Zarzadzanie projektem
Project Management

CEL SZKOLENIA:

Czterostopniowy poziom wtajemniczenia w metodologie Six Sigma
(White Belt, Green Belt, Black Belt, Master Black Belt) oraz dwustopniowy
w metodologii Lean (Lean participant, Lean leader) pozwala zaangazowa¢
wszystkich pracownikéw w zmiany w firmie, dostosowujac poziom wiedzy
do stopnia zaangazowania w zmiany. Waznym elementem wsparcia
dla programu Lean Six Sigma jest rowniez prowadzenie inicjatyw jakosciowych
w najbardziej efektywny sposob, czyli Project Management.

Przeszkolony Project Manager uzyskuje zaawansowang wiedz¢
pozwalajaca efektywnie prowadzic nie tylko jakosciowe usprawnienia,
ale kazda inicjatywe biznesowa, Zdobyta wiedza bazuje na miedzynarodowych
metodologiach i uznanych metodykach z najwazniejszych instytutéw
1 uczelni. Wsparta dwoma zaawansowanymi narzedziami (Personal
Effectiveness - Interaction styles oraz Management Effectiveness -
Situational leadership II) pozwalajacymi lepiej poznac swoj charakter
1 charakter wspétpracownikéw, podwladnych 1 przetozonych pomaga
poprawi¢ warsztat managera, zwickszy¢ efektywnosc osiggania
postawionych celow oraz lepiej zarzadzac wlasng kariera.

AGENDA SZKOLENIA:
Dzien 1 Dzien 2
1.Zasada D-T-R-C 1.Krotka powtdrka
2.Pojecie projektu i dokumentacja 2.Planowanie.Zarzadzanie ryzykiem
projektowa 3.Warsztat - praca w grupach

3.Warsztat - praca w grupach
4.Planowanie.Rozpoczgcie projektu
5.Warsztat - praca w grupach
6..Diversity Game

4.Planowanie. Konstruowanie zespolu

5.Warsztat - praca w grupach

6.Personal Effectivness-Interaction
styles

7.Planowanie.Zakres projektu 7.Planowanie.Harmonogramowanic

8.Warsztat - praca w grupach 8.Warsztat - praca w grupach

9.Konsultacje 9.Konsultacje

ODBIORCY SZKOLENIA:
Pelnomocnicy ds. zarzadzania jakoscia, pracownicy wyzszego i §rednich
szezebla struktury zarzadezej firmy tworzgey strategie w zakresie
zarzadzania programem Lean Six Sigma i zarzadzania projektami.

WYKEADOWCA:
Certyfikowany Master Black Belt programu Six Sigma i certyfikowany
Lean Leader odpowiedzialny za wdro zenie programu w wielu branzach.

PROGRAM SZKOLENIA (PAKIET USEUG) I CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
o Wyklad teoretyczny - 32 godzin wykladéw (4 dni)
o Pytania i odpowiedzi po wykladzie - 1 godzina PMO

MATERIALY:
1 segregator z materialami szkoleniowymi (80 stron) zawierajacy
wyklad, slownik pojec polskich i angielskich, przyklady biznesowe.

LOKALIZACJA:

o Czgsc szkoleniowa - osrodek szkoleniowy lub siedziba Firmy zamawiajacej

LOGISTYKA I TRANSPORT:
Koszty transportu, zakwaterowania 1 wyzywienia uczestnikow oraz wynajmu
osrodka szkoleniowego pokrywa Firma zamawiajgca, poza kosztami
zakwaterowania i wyzywienia trenera.

Dzien 3 Dzien 4

1.Planowanie.Harmonogramowanie 1.Zarzadzanie projektem
2.Warsztat - praca w grupach

3 Management Effectiveness

2.Warsztat - praca w grupach
3.Gra symulacyjna

Situational Leadership II Projekt Dwér Oliwski
4.0cena 360 4.0méwienie wynikow gry
5.Sztuka prezentacji 5.Zamknigcie projektu

6.Planowanie. Wykorzystanie zasobéw 6.Konsultacje
8.Warsztat - praca w grupach

9.Konsultacje




www.dnvclub.pl

www.leansixsigma.pl
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WYNIKI DZIEK] SZKOLENIOM -

- WIEDZA, KTORAMOZESZ WDROZYC ~ MANAGING RIsK [0

GRUPA PRODUKTOWA:

PROJECT MANAGEMENT

il

SZKOLENIE:

Komunikacja
Communication

CEL SZKOLENIA:

O tym, ze komunikacja w biznesie jest bardzo wazna, najlepiej chyba
wiedzg osoby, ktorym z powodow probleméw komunikacyjnych wstrzymano
projekt, zespol projektowy zrobit zupelnie co$ innego niz lider miat na mysli,
wspotpracownicy wykazujg si¢ brakiem zaangazowania lub pozostaja
w cigglym konflikcie. Braki w umiejetnosciach komunikacyjnych sg rowniez
wyraznie widoczne przy negocjacjach i to zardwno w pracy, jak i w zyciu
prywatnym. W trakcie tego szkolenia uczestnik nabedzie umiejetnosci, ktore
pomoga mu wyeliminowa¢ wszystkie powyzsze problemy.

Kontrola informacji shuzy ujawnianiu istotnych informacji, okazywaniu
rozmoweom, Ze si¢ ich stucha i ceni ich pomysly. Pozwala on takze wlasciwie
ocenic sytuacje i podjac whasciwe decyzje; Konstruktywna krytyka pozwoli
przekazywac oceny krytyczne tak, by sprzyjato to wzajemnej akceptacji
1 dzialaniu, wzmacnialo motywacje, morale i wzajemny szacunek; Dyskusja to
powigzanie wszystkich umiejetnosci dobrego komunikowania si¢ w trakcie
rozmowy, umozliwiajgce aktywny i tworczy dialog; Niwelowanie roznicy zdan
to dzialanie w przypadku odmiennych stanowisk lub potencjalnego konfliktu,
pozwalajace zachowaé priorytety bez zmuszania do kapitulacji, przyjmowania
wrogiej postawy czy odwolywania si¢ do arbitralnych rozstrzygnieé;
Udziclanie pochwat to wyrazenie uznania dla dobrze wykonanej pracy tak, aby
utrzyma¢ motywacje do pracy o najwyzszym standardzie; Negocjacje to zestaw
technik pozwalajacych wypracowaé wspélne stanowisko, tak aby
zadowoli¢ obie strony sporu. Dolaczajac do tego znajomos¢ mowy ciata
umiejetnosel te stanowig silne narzedzie w kontaktach biznesowych.

Korzystanie z tych umiejetnosci pomoze Ci bardziej produktywnie
1 harmonijnie pracowaé z podwladnymi, wspotpracownikami i przetozonymi.
Unmiejetnosci z zakresu komunikacji w biznesie sa bardzo silnym wsparciem dla
metodologii Lean Six Sigma oraz prowadzenia projektow (Project
Management).

ODBIORCY SZKOLENIA:
Pelnomocnicy ds. zarzadzania jakoscia, wyzszy i Sredni szezebel struktury
zarzadezej firmy, menadzerowie projektow i Project Leaderzy, osoby
przygotowujgee i prowadzace spotkania biznesowe.

WYKEADOWCA:
Certyfikowany Master Black Belt programu Six Sigma i certyfikowany
Lean Leader odpowiedzialny za wdrozenie programy w wielu branzach.

PROGRAM SZKOLENIA (PAKIET USEUG) I CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
o Wyklad teoretyczny z éwiczeniami praktycznymi - § godzin (1 dzien)
o Pytania i odpowiedzi po wykladzie - 1 godzina.

MATERIALY:

1 segregator z materiatami szkoleniowymi (140 stron) zawierajaey
wyklad, stownik poje¢, ¢wiczenia praktyczne.

CERTYFIKACJA:
Kazdy uczestnik szkolenia uzyskuje tytul Green Belta potwierdzony
dyplomem, a po pozytywnym zakoniczeniu projektu DMAIC usprawniajgcego
proces otrzymuje certyfikat Green Belt wedlug szezegolowych zasad
certyfikacji Lean Six Sigma Solutions.

LOKALIZACJA:
o Czgsé szkoleniowa - osrodek szkoleniowy lub siedziba Firmy zamawiajace].

LOGISTYKA I TRANSPORT:
Koszty transportu, zakwaterowania i wyzywienia uczestnikéw oraz wynajmu
o$rodka szkoleniowego pokrywa firma zamawiajaca, poza kosztami
zakwaterowania i wyzywienia trenera.

AGENDA SZKOLENIA:
1 Dzien

1. Kontrola informacji

2. Konstruktywna krytyka

3. Dystrybucja

4. Niwelowanie réznicy zdan
5. Negocjacje

6. Mowa ciala

7. Pytania i odpowiedzi



www.dnvclub.pl

www.leansixsigma.pl

www.dnv.pl

WYNIKI DZIEKI SZKOLENIOM -
- WIEDZA, KTORA MOZESZ WDROZYC

MANAGING RISK % 5&5@ M

GRUPA PRODUKTOWA:

PROJECT MANAGEMENT

SZKOLENIE:

Zarzadzanie pulg projektow (PMO)
Project Management Office

CEL SZKOLENIA:

Szkolenie pozwoli zapoznac si¢ z wiedza teoretyczna w zakresie
zarzadzania projektami oraz uzyska¢ najswiezsze informacje w zakresie
praktycznych implementacji procesow zarzadzania pula projektow. Analiza
tyzyk 1 najczeSciej spotykanych bledow utatwi sprawne wdrozenie systemu.

Wiedza pochodzaca z najwigkszych $wiatowych konceméw pozwoli
wdrozy¢ rozwigzania optymalne i zgodne z najnowszymi rozwigzaniami
miedzynarodowymi oraz przygotowa sie do ewentualnej informatyzacji
lub outsourcingu tego obszaru dziatalnosci.

ODBIORCY SZKOLENIA:
Pelnomocnicy ds. zarzgdzania jakoscia, pracownicy wyzszego i §rednich
szezebla struktury zarzadezej firmy tworzacy strategie w zakresie
zarzgdzania programem Lean Six Sigma i zarzgdzania projektami.

WYKEADOWCA:
Certyfikowany Master Black Belt programu Six Sigma i certyfikowany
Lean Leader odpowiedzialny za wdrozenie programu w wielu branzach.

PROGRAM SZKOLENIA (PAKIET USEUG) I CZAS TRWANIA SZKOLENIA:
o Wyklad teoretyczny - 8 godzin wykladow (1 dzien)
o Pytania i odpowiedzi po wykladzie - 1 godzina PMO

MATERIALY:

1 segregator z materiatami szkoleniowymi (80 stron) zawierajacy
wyklad, stownik poje¢ polskich i angiclskich, przyklady biznesowe.

LOKALIZACJA:

o Czgsé szkoleniowa - osrodek szkoleniowy lub siedziba Firmy zamawiajacej

LOGISTYKA I TRANSPORT:
Koszty transportu, zakwaterowania 1 wyzywienia uczestnikéw oraz wynajmu
o$rodka szkoleniowego pokrywa Firma zamawiajaca, poza kosztami
zakwaterowania i wyzywienia trenera.

AGENDA SZKOLENIA:
1 Dzien

1. Pojecic inicjatywy / projektu jakosciowej
2. Dokumentacja projektowa
3. Przeglady metodologiczne
4. Priorytetyzacja projektéw
5. Analiza wzajemnych zalezno$ci miedzy projektami
6. Proces zarzadzania cyklem zycia projektu
7. Ewidencja projektéw
8. Biznesowe 1 finansowe rozliczanie efektéw projektu
9. Narzgdzie informatyczne
10. Pytania i odpowiedzi
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